ACTA SESIÓN N°86
COMITÉ TÉCNICO PÚBLICO – PRIVADO DE EXPORTACIÓN DE SERVICIOS
MINISTERIO DE HACIENDA

	FECHA: 27 de noviembre 2025
LUGAR DE REUNIÓN: Microsoft Teams
HORA: 09.00 – 10.30 hrs.



	1.- PARTICIPANTES



	NOMBRE
	CARGO
	INSTITUCIÓN

	
	
	

	1.- Cristóbal Bocaz 

	Director Programa Exportación de Servicios 
	Hacienda

	2.- Francisco Mardones 

	Director Chiletec 
	Chiletec


	2.- Eileen Burdus

	Asesora Exportación de Servicios 
	Hacienda

	3.- Joaquín Piña

	Secretario Ejecutivo del Centro de Comercio Internacional de Servicios
	CCS

	4.- Carole Diaz

	Encargada EBCT´s
	MinCiencia

	5.- Luis Aguirre 

	Profesional Subdirección Normativa 
	SII


	6.- Oscar Vidal

	Líder de Calidad
	Talento Digital

	7- Eileen Frodden
	Encargada Depto Políticas Públicas 

	INAPI

	8.- María Isabel Méndez
	Economista Senior Gerencia de Estadísticas Macroeconómicas
	Banco Central

	9.- Cristián Tornería
	Profesional Subdept. Franquicias y Regímenes Especiales
	Aduana

	10.- Loreto Vargas

	Jefa Subdept. Franquicias y Regímenes Especiales
	Aduana

	11.- Alejandro Riquelme

	Consultor PTI/TIN
	BID

	12.- Leonardo Romero

	Encargado Talento Digital 
	SENCE

	13.-Camila Flores 

	Asesora de Género
	Hacienda

	14.- Cecilia Cordovez

	Coodinadora Sector Comercio 
	INE


	15.- Cristina Allende
	Analista Estudios

	SUBREI

	16.-Nelson Paredes

	Director de Estudios
	SUBREI


	17.- Francisca Maturana

	Encargada de Internacionalización
	MINCAP

	18.- Ismael Andrade

	Jefe Depto Estadísticas Económicas 
	INE

	19.- Karina Vargas
	Analista Económico Depto de Estadísticas Económicas 
	INE


	2.- TABLA



1.- Aprobación Acta Sesión N°85

[bookmark: _Hlk104563353]2.- Presentación: “Asamblea ALES, principales temas abordados y cómo abordar desde el CPPXSS Chile”  - CCS

3.- Revisión Cifras Aduana y varios 

4.- Próxima sesión: Sesión N°87

6.- Cierre de la Sesión

	3.- TEMAS TRATADOS



1.- Se aprueba en forma unánime acta sesión N° 8
Se aprobó en forma unánime acta sesión anterior la cual será enviada para el archivo de todos los participantes.

2.- Presentación: “Asamblea ALES, principales temas abordados y cómo abordar desde el CPPXSS Chile”  - CCS





Durante la sesión la CCS presentó    el resumen ejecutivo de los principales resultados de la Conferencia Anual de la Asociación Latinoamericana de Exportadores de Servicios (ALES), realizada en agosto en Florianópolis, Brasil. 
ALES es un organismo internacional fundado en 2008, con sede en Uruguay, integrado por cámaras de comercio y organismos de promoción de exportaciones de la región. Su objetivo es posicionar a América Latina y el Caribe como un hub global de servicios. Actualmente cuenta con la participación de 17 países y 25 instituciones público-privadas, siendo la Cámara de Comercio de Santiago miembro fundador.
Se destacaron los principales avances regionales impulsados por ALES, entre ellos la clasificación regional de servicios basada en la oferta exportadora de los países —adoptada por el Servicio Nacional de Aduanas de Chile— y los estudios sobre tributación aplicable al comercio internacional de servicios, desarrollados con apoyo de CEPAL.
Asimismo, se informaron los cinco proyectos regionales aprobados en la Conferencia Anual 2025: 
Desarrollo de una marca regional de servicios
Diplomado internacional en comercio exterior de servicios
Creación de una base de datos regional sobre tasas efectivas de retención a la renta aplicables a pagos por intangibles.
Creación y elaboración de Incoterms voluntarios para el comercio de servicios, orientados a delimitar responsabilidades contractuales y tributarias.
Impulso a un programa de intercambio de personal técnico intraempresa entre países miembros de ALES. Idea plantada por Brasil y similar a un intercambio estudiantil. 
La presentación puso énfasis en la relevancia del adecuado tratamiento tributario en el comercio de servicios, por lo que se revisaron algunos ejemplos prácticos y cómo podrían tratarse según la normativa tributaria vigente de países como Chile, Colombia, Perú y México, destacando que existe un desconocimiento las tasas efectivas aplicables y de los instrumentos disponibles —como convenios tributarios y exenciones— puede generar sobrecostos significativos e incluso comprometer la viabilidad de los negocios.
Asimismo, uno de los principales acuerdos transversales es que uno de los principales desafíos para el crecimiento de las exportaciones de servicios es la falta de información, capacitación y difusión, más que la existencia de barreras normativas. Es así como se destacó la necesidad de fortalecer la educación empresarial en materias tributarias y de avanzar en la simplificación y digitalización de los procesos asociados a la exportación de servicios.
Respecto a la creación de los Incoterms de Servicios, también se mostró un caso práctico en el que una chilena compra una licencia de software a una empresa mexicana por 100 sin embargo la factura llega por 116, por que no se invocó el convenio tributario, y como la existencia de los incoterms podría ayudar a evitar este tipo de inconvenientes. 
Finalmente, se acordó continuar trabajando, en el marco del comité, en iniciativas orientadas a mejorar la disponibilidad de información, promover instancias de capacitación específicas y contribuir a la identificación y superación de cuellos de botella que afectan el desarrollo y la competitividad del comercio de servicios en Chile.


4.- Revisión Cifras Aduana y Subcomités

Cifras Aduana
Hasta el día 31 de octubre del año 2025, las transacciones por concepto de Exportación de Servicios alcanzaron los 2.727 millones de dólares, un aumento del 21,6% respecto del acumulado total del año pasado.





Subcomités:

Finalmente, el INE comentó que pronto enviarán oficio a cada una de las contrapartes para poder dar inició al Proyecto de Medición de Exportación de Servicios. 

	4.- ACUERDOS SESIÓN



La sesión N°87 del Comité se realizará en enero en formato a definir.

	5.- PRÓXIMA SESIÓN


 
La sesión N°87 del Comité se realizará en enero en formato a definir.
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Presentación ALES en comite.pdf
Asociacion Latinoamericana de Exportadores de Servicios- ALES

En agosto, en Florianopolis, se realizé la Conferencia Anual de ALES

ALES (https://ales-lac.org/) es un organismo internacional con sede en Uruguay, fundado en 2008 y su propdsito es
posicionar a América Latinay el Caribe como un hub de servicios globales.

Conformado por Camaras de Comercioy Organismos de Promocion de los Paises . La CCS es miembro fundador
de ALES y en la actualidad dicho organismo lo conforman 17 paisesy 25 instituciones publico privadas.

Que se ha hecho. Proyectos regionales

+» Clasificacion de servicios en base a la oferta de los paises (adoptado por el Servicio Nacional de Aduanas de
Chile)
+»» Estudio sobre la tributaciéon aplicable a los servicios en A. Latina

Impuestos e incentivos en el
ambito de los servicios modernos

en America Latina y el Caribe
L

CAMARA DE COMERCIO DE SANTIAGO



https://mcas-proxyweb.mcas.ms/certificate-checker?login=false&originalUrl=https%3A%2F%2Fus-east-2.protection.sophos.com.mcas.ms%3Fd%3Dales-lac.org%26u%3DaHR0cHM6Ly9hbGVzLWxhYy5vcmcv%26i%3DNjA4OTczMTgzN2JhOTk0ODE0NWNhNjEx%26t%3DZG1QZXhaOE14bWZqQktQNVhkVEY0aWN1MmVzL0wzSWs5SkV2c3BMZ1dpaz0%3D%26h%3D6bf6d1c7f72f4740b6fa9624d531ce2d%26s%3DAVNPUEhUT0NFTkNSWVBUSVaAqUnK7Czjtaah8J6z2KSQ%26McasTsid%3D20893&McasCSRF=e95c308657803c5144179aa0126a48a6c8ffba857765ec29c60bc02321e41258

https://mcas-proxyweb.mcas.ms/certificate-checker?login=false&originalUrl=https%3A%2F%2Fus-east-2.protection.sophos.com.mcas.ms%3Fd%3Dales-lac.org%26u%3DaHR0cHM6Ly9hbGVzLWxhYy5vcmcv%26i%3DNjA4OTczMTgzN2JhOTk0ODE0NWNhNjEx%26t%3DZG1QZXhaOE14bWZqQktQNVhkVEY0aWN1MmVzL0wzSWs5SkV2c3BMZ1dpaz0%3D%26h%3D6bf6d1c7f72f4740b6fa9624d531ce2d%26s%3DAVNPUEhUT0NFTkNSWVBUSVaAqUnK7Czjtaah8J6z2KSQ%26McasTsid%3D20893&McasCSRF=e95c308657803c5144179aa0126a48a6c8ffba857765ec29c60bc02321e41258

https://mcas-proxyweb.mcas.ms/certificate-checker?login=false&originalUrl=https%3A%2F%2Fus-east-2.protection.sophos.com.mcas.ms%3Fd%3Dales-lac.org%26u%3DaHR0cHM6Ly9hbGVzLWxhYy5vcmcv%26i%3DNjA4OTczMTgzN2JhOTk0ODE0NWNhNjEx%26t%3DZG1QZXhaOE14bWZqQktQNVhkVEY0aWN1MmVzL0wzSWs5SkV2c3BMZ1dpaz0%3D%26h%3D6bf6d1c7f72f4740b6fa9624d531ce2d%26s%3DAVNPUEhUT0NFTkNSWVBUSVaAqUnK7Czjtaah8J6z2KSQ%26McasTsid%3D20893&McasCSRF=e95c308657803c5144179aa0126a48a6c8ffba857765ec29c60bc02321e41258



Asociacion Latinoamericana de Exportadores de Servicios- ALES
Proyectos aprobados en Agosto

1. Marca regional. Se encuentra en desarrollo una marca regional para ser utilizado por las empresas de servicios de la region. Se
cred un comité con el objetivo de analizar su implementacion.

2. Diplomado internacional sobre Comercio Exterior de Servicios. Este proyecto ya esta en desarrollo.

3. Base de datos sobre las tasas efectivas de retencidon a la renta aplicadas por los fiscos de la regidn a los pagos
por intangibles al exterior (Cepal apoyara este proyecto). Las tasas de retencion efectivas a la renta son similares a
los aranceles aplicados al comercio de bienes. Se creara un comité de expertos tributarios para llevar adelante esta
iniciativa.

4. Crear INCOTERMS voluntarios para el intercambio de servicios entre las empresas de laregidn. Laidea es crear
una extrapolacidén a los servicios de lo que ya se utiliza para el comercio exterior de bienes. En el caso de los servicios
los aspectos criticos son los impuestos.

5. Intercambio de personal técnico intra-empresa entre los paises ALES. Esta idea planteada por Brasil es un simil al
intercambio estudiantil, cuyo propdsito es que los técnicos puedan conocer nuevas culturas y mejorar sus habilidades
personalesy de negocios entre los paises. Se vera la forma de implementarlo.

CAMARA DE COMERCIO DE SANTIAGO





Ejemplo 1: Una empresa chilena contrata un servicio de ingenieria a una empresa establecida en
Colombia para ser utilizado como insumo en una exportacidon de servicios desde Chile.

Tasa general servicio de ingenieria o técnico: *Articulo 59, numero 2, inciso tercero de la Ley de
Impuesto a la Renta. TASA 15%.

Convenio Chile-Colombia, articulo 12, tasa maxima: 10%
Articulo 59, numero 2, inciso segundo de la Ley de Impuesto a la Renta. Exencién impuesto

adicional siempre que sean insumos de una exportacion de servicios calificadas por el Servicio

Nacional de Aduanas. Tasa efectiva 0%. CUMPLIR REQUISITOS DE SERINSUMO DE UNA
EXPORTACION DE SERVICIOS CALIFICADA POR ADUANA.

CAMARA DE COMERCIO DE SANTIAGO





Ejemplo 2: Una empresa peruana contrata un servicio de publicidad a una empresa residente en México.
El servicio es prestado en forma transfronteriza desde México a Perud.

Articulo 6 LIR. Peru grava renta Fuente Peruana. Articulo 9 LIR actividades Fuente Peruana

Reglamento Ley de Impuesto a la Renta. Articulo 4-A . Precisa que esy lo que no es Renta de Fuente
Peruana.

Servicio de publicidad no califica como fuente peruana. Tasa efectiva 0%

NO ES NECESARIO APLICAR CONVENIO PERU-MEXICO

CAMARA DE COMERCIO DE SANTIAGO





INCOTERM COMERCIO DE SERVICIOS.
Reglas delimitan Responsabilidad entre Exportador e Importador

Caso REAL

Empresa Chilena Compra una Licencia de Software a una Empresa Mexicana.
Esa Licencia la utilizara para exportar servicios de capacitacion de Chile.

El contrato indica que el pago a realizar a la empresa mexicana por la venta de la licencia es de 100.
1. Le llega una factura desde México por 116. ;? Sorpresa para la empresa chilena.
2. Noseinvocdé el Convenio Tributario Chile-Mexico. Por lo tanto, no quedé establecido. s quien se hace

cargo del impuesto adicional en Chile. Tasa 15% ?

Los 116 equivalen al 85%. Por lo tanto a pagar en Chile 20,47

CAMARA DE COMERCIO DE SANTIAGO
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XSS Cifas Estadísticas 2025 (Ene-Oct).pdf
DETALLE ESTADISTICO EXPORTACION DE SERVICIOS ANO 2025

Hasta el dia 31 de octubre del afio 2025, las transacciones por concepto de Exportacion de Servicios
alcanzaron los 2.727 millones de ddlares, un aumento del 21,6% respecto del acumulado total del afio pasado

Ranking de servicios, hasta el 31 de octubre de 2025, con movimientos sobre los 35 millones de délares

SERVICIOS DE EXPORTACION (74%)

Servicios de suministro de sedes ("hosting") para sitios web y correo electrénico
Servicios de apoyo técnico en computacién e informatica (mantenimiento y reparacidn), por via remota (Internet)

Servicios de mantenimiento y reparacion de aviones, helicopteros y otros aparatos aéreos

Servicios de asesoria en gestién administrativa de empresas
Servicios de asesoria en gestién de la comercializacion de empresas (marketing)

Servicios de soporte logistico inbound y outbound
Servicios de asesoria en tecnologias de la informacion

Servicios de comisionista comercial
Servicios de disefio de software original

Servicios de investigacidn y desarrollo en las ciencias médicas y farmacéuticas

Servicios de corretaje de reaseguros

Servicios de asesoria en gestién de proyectos de ingenieria

Servicios de procesamiento de informacion

Servicios de suministro de infraestructura para operar tecnologias de la informacion

Servicios de estudios de mercado

Servicios de cobro y pagos a clientes y proveedores de empresas extranjeras

Servicio de promocién y oferta de paquetes turisticos

Otros servicios financieros por concepto de testigos expertos

Servicios de filmacion de peliculas (largometrajes, documentales, series, dibujos animados, etc.)...

USD FOB
300.417.867
294.043.685
268.298.674
173.733.526
145.156.275
114.148.305
102.963.977
78.457.456
70.407.424
63.113.166
60.814.895
59.772.306
48.414.087
39.728.337
39.392.965
38.871.520
37.761.781
35.942.620
35.210.466

Ranking de socios comerciales, hasta el 31 de octubre de 2025, con movimientos sobre los 25 millones de délares

SOCIOS COMERCIALES (91%)
Estados Unidos de América

Peru
Colombia
Reino Unido
Suiza
México
Argentina
China
Espafia
Luxemburgo
Ecuador
Uruguay
Panama
Brasil
Canada
Singapur
Holanda
Japén

UsD FOB
986.459.719
499.985.782
223.623.861
117.138.637
86.794.290
66.741.335
64.172.838
60.979.427
52.388.170
50.913.680
49.188.909
45.078.014
39.262.081
33.358.102
30.163.476
28.343.293
26.781.844
25.511.736





Variacion categorias de Exportacion de Servicios 2024/2025

Servicios de Informatica y Servicios Conexos

Otros Servicios Prestados a las Empresas

Servicios Auxiliares en Relacion con todos los Medios de Transporte
Servicios Profesionales

Servicios de Asesoria y otros Servicios Financieros

Servicios de Investigacién y Desarrollo

Todos los Servicios de Seguros y Relacionados con los Seguros
Servicios de Telecomunicaciones

Servicios de Turismo y Servicios Relacionados con Viajes
Servicios Bancarios y de Intermediacidon Financiera

Servicios de Telecomunicaciones

Servicios Audiovisuales

Otros Servicios de Ensefianza

ANEXO

797.439,7
441.888,3
403.203,8
124.234,8
79.412,6
107.199,5
56.633,7
59.270,0
30.305,7
65.044,7
37.714,9
38.372,9
1.232,2

952.158,3
657.639,6
452.786,8
138.695,9
103.952,9
94.798,4
68.240,2
64.095,9
52.106,7
50.936,9
45.471,4
45.169,3
1.059,3

Exportacién de Servicios Transfronterizos Calificados por Aduana (en miles US$S FOB) Enero - Octubre 2024 - 2025

34,9%
24,1%
16,6%
5,1%
3,8%
3,5%
2,5%
2,4%
1,9%
1,9%
1,7%
1,7%
0,0%

TOP 3 Socios Comerciales y sus categorias USD FOB

Estados Unidos de América 986.459.719
Servicios de Informatica y Servicios Conexos 589.992.688
Otros Servicios Prestados a las Empresas 142.047.023
Servicios Auxiliares en Relacion con todos los Medios de Transporte 68.374.489
Servicios de Asesoria y otros Servicios Financieros 35.038.642
Otros Servicios no Contemplados en otra Parte 28.123.712
Servicios Audiovisuales 27.722.146
Servicios de Telecomunicaciones 26.384.523
Servicios Profesionales 16.953.102
Servicios Bancarios y de Intermediacién Financiera 16.872.242
Todos los Servicios de Seguros y Relacionados con los Seguros 15.183.000
Servicios de Investigacion y Desarrollo 12.604.212
Servicios de Turismo y Servicios Relacionados con Viajes 6.859.760
Otros Servicios de Ensefianza 304.182
Peru 499.985.782
Servicios Auxiliares en Relacion con todos los Medios de Transporte 175.656.821
Otros Servicios Prestados a las Empresas 174.792.281
Servicios de Informatica y Servicios Conexos 81.040.659
Servicios Profesionales 49.662.566
Servicios de Turismo y Servicios Relacionados con Viajes 6.259.923
Servicios de Asesoria y otros Servicios Financieros 3.517.100
Otros Servicios no Contemplados en otra Parte 3.438.578
Servicios de Telecomunicaciones 2.169.101
Servicios Audiovisuales 2.047.322
Todos los Servicios de Seguros y Relacionados con los Seguros 773.026
Servicios de Investigacion y Desarrollo 543.575
Otros Servicios de Ensefianza 84.830
Colombia 223.623.861
Servicios de Informatica y Servicios Conexos 74.190.647
Otros Servicios Prestados a las Empresas 70.829.240
Servicios Auxiliares en Relacion con todos los Medios de Transporte 70.403.485
Servicios Profesionales 5.823.736
Todos los Servicios de Seguros y Relacionados con los Seguros 831.558
Servicios de Asesoria y otros Servicios Financieros 788.419
Servicios de Telecomunicaciones 319.546
Servicios de Turismo y Servicios Relacionados con Viajes 286.635
Otros Servicios no Contemplados en otra Parte 135.433
Otros Servicios de Ensefianza 9.789

Servicios Audiovisuales

5.374

19,4%
48,8%
12,3%
11,6%
30,9%
-11,6%
20,5%
8,1%
71,9%
-21,7%
20,6%
17,7%
-14,0%






