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ACTA SESIÓN N°83 
COMITÉ TÉCNICO PÚBLICO – PRIVADO DE EXPORTACIÓN DE SERVICIOS 

MINISTERIO DE HACIENDA 
 

FECHA: 28 de agosto 2025 
LUGAR DE REUNIÓN: Teams 
HORA: 09.00 – 10.30 hrs. 

 

1.- PARTICIPANTES 
 

NOMBRE CARGO INSTITUCIÓN 

1.- Cristóbal Bocaz Director Programa Exportación de Servicios 
 

Hacienda 

2.- Eileen Burdus 
 

Asesora Exportación de Servicios  Hacienda 

3.- Francisca Maturana 
 

Encargada de Internacionalización MINCAP 

4.- Jeannette Escudero 
 

Directora Ejecutiva Talento Digital 
 

5. Paula Acuña 
 

Departamento de Información Comercial y Análisis de 
Datos 

SUBREI 

6.- Paulina Salazar Consultora  BID 
 

7.- Dylan Gebhard 
 

Profesional de Agenda de Empresas de Base Científica 
y Tecnológica 

Min Ciencias 

8.- Soledad Ugarte 
 

Jefa Departamento de Políticas y Articulación, División 
de Políticas Públicas 

Min Ciencias 
 

9.- Francisco Mardones Director Chiletec Chiletec 
 

10.- Cecilia Cordovez Coordinadora sector Comercio Exterior  
 

INE 

11.- Juan Carlos Forero 
 

Consultor  BID 

12.- Ismael Andrade 
 

Jefe Depto. de Estadística Económicas INE 

13.- Mireya Valdebenito 
 

Abogada Subdirección Atención al Contribuyente SII 

14.- Luis Aguirre 
 

Profesional Subdirección Normativa SII 

15.- Cristián Tornería Profesional Departamento Regímenes Especiales y 
Franquicias 

Aduana 



2 
 
 

16.- Camila Flores Asesora Género Hacienda 
 

17.- Eileen Frodden 
 

Abogada  INAPI 

18.- Ingrid Escobar 
 

Analista Económico INE 

19.- Karina Vargas Analista Económico INE 
 

20.- María Isabel Méndez Economista Senior Gerencia de Estadísticas 
Macroeconómicas 

Banco Central  
 

2.- TABLA 

 
1.- Aprobación Acta Sesión N°82 
 
2.- Presentación: Estudio y Plan de Acción para los Procesos de Importación de Insumos en 
I+D y Exportación de Nuevas Tecnologías – Ministerio de Ciencia, Conocimiento, 
Innovación y Tecnología. 
 
3.- Revisión Cifras Aduana y varios  
 
4.- Próxima sesión: Sesión N°84 
 
6.- Cierre de la Sesión 
 

3.- TEMAS TRATADOS 

 

1.- Se aprueba en forma unánime acta sesión N° 82 
Se aprobó en forma unánime acta sesión anterior la cual será enviada para el archivo de 
todos los participantes. 
 
2.- Presentación: Estudio y Plan de Acción para los Procesos de Importación de Insumos en 
I+D y Exportación de Nuevas Tecnologías – Ministerio de Ciencia, Conocimiento, 
Innovación y Tecnología. Presentado por Paulina Salazar y Juan Carlos Forero. 
 

Presentación_Come
rcio Exterior EBCTs.pdf

 
 
Este estudio fue presentado por Paulina Salazar y Juan Carlos Forero, ambos consultores 
del BID y que trabajaron en conjunto con el Ministerio de Ciencia, Tecnología, Conocimiento 
e Innovación en este estudio.  
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Esta consultoría comenzó con un diagnóstico desarrollado entre 2024 y 2025, en el que se 
identificaron importantes barreras para la importación de insumos de I+D y la exportación 
de nuevas tecnologías desde Chile. 
 
Entre los principales hallazgos se destacó que más de la mitad de las EBCTs no cuentan con 
los recursos ni el conocimiento suficiente para enfrentar los procesos de comercio exterior, 
siendo el desconocimiento de los requisitos legales y logísticos la principal limitación, 
seguido por los altos costos y los tiempos prolongados de respuesta de las instituciones. No 
obstante, se identificaron claras oportunidades de mejora, como la simplificación de 
trámites, el acceso a incentivos y una mayor coordinación interinstitucional. 
 
Es por esto que se plantearon como objetivos: 

• Diagnosticar los desafíos y oportunidades en los procesos de importación y 
exportación 

• Identificar cuellos de botella operativos 

• Recomendar mejoras en las políticas públicas y el marco legal 

• Facilitar la cooperación entre instituciones públicas y privadas. 
 
Asimismo y dada la naturaleza de las EBCT’s se identificaron los principales actores con los 
que se está trabajando actualmente, tales como: Aduana, SAG, Sernapesca; Instituto de 
Salud Pública, SICEX, SII, Sofoa y la Superintendencia de Electricidad y Combustibles.  
 
El diagnóstico además arrojó como resultado que el 55% de las EBCT´s no están 
familiarizados con los requisitos legales y aduaneros y sólo el 3% dice estar muy 
familiarizado. Además el 32% de las empresas identifica como principal obstáculo el 
desconocimiento. Este diagnóstico realizado en 2024 tuvo como principales conclusiones y 
desafíos a abordar como el rol estratégico del comercio exterior para las EBCT´s, la 
importancia del desempeño institucional y colaboración de las instituciones públicas, 
asimismo se identificaron algunos desafíos y oportunidades, los principales cuellos de 
botella y la relevancia del marco legal vigente. Por lo que se determinó trabajar en un plan 
de acción durante el 2025.   

En cuanto a los avances de este Plan de Acción 2025, se informó sobre una primera instancia 
que fue convocar a los principales actores identificados y realizar una mesa Interinstiticional 
convocándolos a trabajar en conjunto. Esta mesa tuvo como principal resultado la exitosa 
realización de un webinar nacional interinstitucional, que convocó a más de 600 inscritos, 
250 asistentes y generó 158 preguntas de gran relevancia, especialmente en torno a la 
exportación de servicios digitales y tecnológicos. Asimismo, se destacó el diseño de un 
repositorio digital común para centralizar guías, normativas y preguntas frecuentes, junto 
con la implementación de capacitaciones para funcionarios públicos y el desarrollo de 
protocolos diferenciados para insumos de I+D. Se subrayó además la importancia de dar 
continuidad al trabajo mediante un roadmap hacia 2026, que permita consolidar estas 
acciones y proyectarlas más allá de los ciclos de gobierno. 
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La segunda etapa de este plan de acción 2025 contempla capacitación a funcionarios 
públicos y levantar protocolos diferenciados para los insumos de I+D.  

 
4.- Revisión Cifras Aduana y Subcomités 
 
El Ministerio de las Culturas anunció algunas actividades de Economía Creativa como la 
participación de Chile en las Jornadas de Economía Creativa y Diversidad Cultural de la OEI 
en Barcelona, así como en la Conferencia Mundial de Cultura (MundiaCult), instancias en 
las que se abordarán temas emergentes como la inteligencia artificial aplicada al sector 
cultural. 
 
Cifras Aduana 
 

XSS Cifas 
Estadísticas 2025 (Ene-Jul).pdf

 
 
Hasta el día 31 de julio del año 2025, las transacciones por concepto de Exportación de 
Servicios alcanzaron los 1.816 millones de dólares, un aumento del 13,2% respecto del 
acumulado total del año pasado. 
 
Finalmente se anunció que la próxima sesión se realizará en forma presencial en el Instituto 
Nacional de Estadísticas, INE.  
 
 

4.- ACUERDOS SESIÓN 

 

La sesión N°84 del Comité se realizará en septiembre en el INE en forma Presencial. 

 

5.- PRÓXIMA SESIÓN 

  

La sesión N°84 del Comité se realizará en septiembre en el INE. 


