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ACTA SESIÓN LXXIV 
COMITÉ TÉCNICO PÚBLICO – PRIVADO DE EXPORTACIÓN DE SERVICIOS 

MINISTERIO DE HACIENDA 
 

FECHA: miércoles 29 de mayo 2024 
LUGAR DE REUNIÓN: Ministerio de las Culturas, las Artes y el Patrimonio 
HORA: 09.00 – 10.30 hrs. 

 

1.- PARTICIPANTES 
 

NOMBRE CARGO INSTITUCIÓN 

1.- Cristóbal Bocaz 
 

Jefe Programa Exportación de Servicios  Hacienda 

2.- Carolina Pereira Secretaria Ejecutiva Economía Creativa MinCap 
 

3.- Isadora Leighton 
 

Encargada de Internacionalización 
 

MinCap 

4.- Miguel Soto 
 

Coordinador Unidad Desarrollo Pyme – Gerencia de 
Redes y Competitividad 

Corfo 

5.- Felipe Monardes 
 

Jefe de Estudios  Imagen de Chile 

6.- Francisca Galleguillos 
 

Jefa de Alianzas Estratégicas Imagen de Chile  

7.- Gabriela Landeros Subdirectora Técnica  Aduana 
 

8.- Loreto Vargas Jefa Depto Regímenes Especiales y Franquicias Aduana 
 

9.- Cristián Tornería 
 

Profesional Departamento Regímenes Especiales y 
Franquicias 

Aduana 

10 .- Francisca Orellana Asesora Coordinación de Género Hacienda 
 

11.- Vannessa Carbonell 
 

Asesora Secretaría Ejecutiva Economía Creativa MinCap 

12.- Nelson Paredes Jefe Depto. de Información Comercial y Análisis de 
Datos 

SUBREI 
 

13.- Piero Guasta 
 

Asesor División Servicios y Economía Digital SUBRE 

14.- Gabriel Kattán 
 

Asesor División Servicios y Economía Digital SUBREI 

15.- Luis Aguirre Profesional Departamento Impuestos Indirectos SII 
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16.- María Isabel Méndez 
 

Economista Senior Gerencia de Estadísticas 
Macroeconómicas 

Banco Central 

17.- Pilar Pozo Jefa Departamento de Balanza de Pagos Banco Central 
 

18.- Carole Diaz Encargada EBCT Ministerio de 
Ciencia 

19.- Joaquín Piña 
 

Secretario Ejecutivo, Centro del Comercio 
Internacional de Servicios 

CCS 

20.- Francisco Mardones 
 

Director Chiletec 
 

21.- Isidora Insunza 
 

Jefa de Gabinete  INAPI 
 

22.- Cecilia Cordovez 
 

Coordinadora Sector Comercio Exterior INE 
 

23.- Ingrid Escobar Analista Económico INE 
 

24.-Claudio Vargas Coordinador Nacional TI Prochile 
 

25.- Jorge Soto 
 

Asesor Subsecretaría Economía 

26.- Vesselina Vateva BID BID 
 

27.- Loreto Vargas Jefa Departamento de Regímenes Especiales y 
Franquicias 

Aduana 

28.- Bárbara Matamala 
 

Directora de SICEX Hacienda 

29.- Alexandra Lindemann 
 

Encargada de Masificación SICEX Hacienda 

30.- Carlos Mancilla Jefe de Proyecto TI SICEX Hacienda 
 

31.- Viviana Yáñez TI SICEX Hacienda 
 

32.- Solange Flores Jefa de Proyecto SICEX Hacienda 
 

33.- Eileen Burdus Asesora Exportación de Servicios Hacienda 
 

2.- TABLA 

 
 

1.- Aprobación Acta Sesión N°73 
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2.- Presentación: Estudio Longitudinal de Imagen de Chile - Presenta Felipe Monardes, Jefe 
de Estudios Fundación Imagen de Chile. 
 
3.- Presentación: Balanza Comercial de Servicios – Resultados 2023 y Primer trimestre 2024 
Banco Central – Presenta María Isabel Méndez, Economista Senior Gerencia de Estadísticas 
Macroeconómicas. 
 
4.- Resolución 1931 de Aduana que habilita Módulo Exportación de Servicios SICEX - 
Revisión Cifras Aduana y Subcomités. 
 
5.- Próxima sesión: Sesión N°75 
 
7.- Cierre de la Sesión 
 

3.- TEMAS TRATADOS 

 

1.- Se aprueba en forma unánime acta sesión N° 73 
 
2.- Presentación: Estudio Longitudinal de Imagen de Chile - Presenta Felipe Monardes, Jefe 
de Estudios Fundación Imagen de Chile. 
 

2024_Estudio 

Longitudinal con Exportaciones Resumen.pptx-comprimido.pdf 
 
Este estudio que se realiza desde el 2020 en conjunto con IPSOS, mide la percepción de la 
imagen país en torno a diferentes ámbitos, en distintas ciudades del mundo. Este año se 
aplicó en las ciudades de Seúl, Ciudad de México, Lima, San Pablo, Nueva York, Londres, 
Berlín, Paris, Madrid, Shanghai, Tokio, Nueva Delhi y Dubai.  
 
Estas ciudades se definieron en conjunto con RREE, Subsecretaria de Turismo, Prochile, 
InvestChile y Sernatur. La muestra del estudio contempla 200 casos por ciudad (2600 en 
total).  
 
Respecto a los resultados se puede destacar que el 38% de los encuestados conoce Chile y 
además esta cifra es la más alta desde que se aplica la encuesta. Asimismo, el 54% de los 
encuestados tiene una imagen favorablemente positiva de Chile. Al revisar en detalle las 
cifras respecto a los principales atributos, se pueden constatar que el 80% de los 
encuestados considera que Chile tiene una naturaleza atractiva, el 72% manifiesta que le 
encantaría viajar a nuestro país, el 70% reconoce a Chile por su arte, cultura y patrimonio, 
el 67% se muestra de acuerdo con que Chile exporta productos de calidad, y el 61% 
reconoce que Chile exporta servicios de calidad.  
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Asimismo, se destaca que entre más conozcan a nuestro país, más positiva es la imagen 
país. nuestro país se destaca en tener la mejor relación directa entre familiaridad y 
favorabilidad en perspectiva comparada con países de Latinoamérica.  
 
Es así como se puede destacar que alcanzamos el máximo nivel de conocimiento y 
posicionamiento de la Imagen de Chile. Todos los atributos que se midieron tanto en el 2020 
como en el 2024 tuvieron un aumento en el transcurso del tiempo y la calidad de nuestros 
productos de exportación es nuestra característica de posicionamiento estrella. 
 
Finalmente, uno de los desafíos actuales está en el posicionamiento de productos que 
tienen directa relación con la sustentabilidad. 
 
3.- Presentación: Balanza Comercial de Servicios – Resultados 2023 y Primer trimestre 2024 
Banco Central – Presenta María Isabel Méndez, Economista Senior Gerencia de Estadísticas 
Macroeconómicas. 
 

Servicios_Resultados_

2023_vf.pdf  
 
Puntos destacados: 

• Las estadísticas de comercio internacional de servicios del BCCh se miden bajo las 
recomendaciones del MBP6 del FMI.  

 

• Esquema de proceso de compilación estadístico: criterios, fuentes y proceso 
estadístico:  
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• Respecto a los resultados 2023 y primer trimestre 2024 se informó que, la Cuenta 
Corriente de 2023 registró un déficit de US$ 11.899 millones, equivalente a 3,6% 
PIB. Mientras que, el primer trimestre de 2024 cerró con un saldo negativo de US$ 
104 millones (3,7% PIB acumulado). 
Por su parte, la balanza de servicios de 2023 resultó deficitaria en US$10.782 
millones y la del primer trimestre de 2024 anotó un saldo negativo de US$ 2.406 
millones. 
En el desempeño de las exportaciones 2023 influyeron principalmente los Viajes, 
transporte aéreo pasajeros seguidos de las transacciones de servicios no 
tradicionales especialmente servicios profesionales. Por su parte, en T1 de 2024, la 
caída refleja la contracción de los servicios de transporte (fletes marítimos y 
terrestres), compensado por Viajes. Los servicios no tradicionales se mantuvieron 
en niveles similares a los de igual período de 2023. 
Las exportaciones de servicios profesionales se concentran principalmente en 
América, mientras que las de los servicios informáticos particularmente en Estados 
Unidos, de acuerdo con resultados de 2023. 

• Finalmente, es importante mencionar que las exportaciones de servicios registradas 
en la DUS son un subconjunto de las mediaciones de Balanza de Pagos en rubros 
como: Servicios profesionales, informáticos y culturales -recreativos y corresponde 
a uno de los registros administrativos.  

 
4.- Resolución 1931 de Aduana que habilita Módulo Exportación de Servicios SICEX - 
Revisión Cifras Aduana y Subcomités. 
 
https://bcn.cl/3kh9h 
 
Durante la reunión, la Subdirectora Técnica de la Aduana informó y comentó que el 16 de 
mayo recién pasado se firmó la resolución 1931 que modifica el compendio de normas 
aduaneras y con esto habilita el módulo de exportación de servicios a través de la 
plataforma SICEX. Este módulo permite, a través de la interoperabilidad de SII y Aduana, 
que cada exportador de servicios pueda tramitar su exportación a través de este portal, en 
forma remota sin tope de monto. Este hito es un gran impulso para la facilitación de las 
exportaciones de servicio. El equipo SICEX presentó el módulo y cómo opera. Finalmente se 
informó que una vez entre en vigencia la norma comenzará la etapa de difusión y 
masificación, por lo que será fundamental el apoyo del Comité en la convocatoria de estas 
capacitaciones.  
 
Cifras Aduana: 

XSS Cifas Estadísticas 

2024 (Ene-Abr).pdf  
 

https://bcn.cl/3kh9h
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Hasta el día 30 de abril del año 2024, las transacciones por concepto de Exportación de 
Servicios alcanzaron los 900 millones de dólares. Si comparamos estas cifras con el 
acumulado total del año pasado, en el mismo período, las prestaciones de servicios 
aumentaron un 34,8% 
 

4.- ACUERDOS SESIÓN 

 

La sesión N°75 del Comité se realizará en junio por confirmar en lugar y formato por 

definir. 

 

5.- PRÓXIMA SESIÓN 

  

La sesión N°75 del Comité se realizará en junio por confirmar en lugar y formato por 

definir. 

 

 

 


