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ACTA SESIÓN N°65 
COMITÉ TÉCNICO PÚBLICO – PRIVADO DE EXPORTACIÓN DE SERVICIOS 

MINISTERIO DE HACIENDA 
 

FECHA: Jueves 06 de abril 2023 
LUGAR DE REUNIÓN: Fundación Imagen de Chile 
HORA: 09.00 – 10.30 hrs. 

 

1.- PARTICIPANTES 
 

NOMBRE CARGO INSTITUCIÓN 

1.- Rossana Dresdner 
 

Directora Ejecutiva Fundación Imagen de Chile FICH 

2.- Cristóbal Bocaz Jefe Programa Exportación de Servicios Hacienda 
 

3.- Eileen Frodden 
 

Abogada Asesora Depto. Internacional y Políticas 
Públicas 

INAPI 

4.- Waldo Coloma 
 

Profesional Departamento Regímenes Especiales y 
Franquicias 

ADUANA 

5.- Alejandro Buvinic 
 

Jefe División Servicios, Inversiones y Economía Digital SUBREI 

6.- Gabriel Kattán 
 

Asesor División Servicios, Inversiones y Economía 
Digital 

SUBREI 

7.- Joaquín Piña 
 

Secretario Ejecutivo, Centro del Comercio 
Internacional de Servicios 

CCS 

8.- Juan Pablo Garnica 
 

Ejecutivo Promoción de Inversiones InvestChile 

9.- Salvador Bonilla  
 

Asesor División Servicios, Inversiones y Economía 
Digital 

SUBREI 

10.- Piero Guasta 
 

Asesor División Servicios, Inversiones y Economía 
Digital 

SUBREI 

11.- Carolina Pereira 
 

Secretaria Ejecutiva Economía Creativa MINCAP 

12.- Cristobal Tagle 
 

Encargado de Sustentabilidad Economía 
 

13.- Carole Diaz 
 

Encargada de Emprendimientos de Base CyT Ministerio de 
Ciencia 

14.- Ismael Andrade 
 

Jefe Departamento Estadísticas Económicas INE 

15.- Cecilia Cordovez 
 

Coordinadora Sector Comercio Exterior INE 
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16.- Ricardo Donoso 
 

Subdirección de Asuntos Corporativos SII 
 

17.- Claudia Moreno 
 

Jefa Depto. Servicios Prochile 

18.- Francisca Orellana 
 

Asesora Coordinación de Género Hacienda 

19.- Macarena Varas 
 

Asesora de Emprendimientos de Base CyT Ministerio de 
Ciencia 

20.- Javier González 
 

Ejecutivo Inteligencia Competitiva InvestChile 

21.- Francisco Mardones 
 

Director Chiletec 

22.- Isabel Almarza 
 

Directora ACTI 

23.- Pilar Pozo 
 

Jefa Departamento Balanza de Pagos, Gerencia 
Estadística Macroeconómicas 

Banco Central 

24.- Miguel Soto 
 

Ejecutivo Red Fomento Corfo 

25.- María Isabel Méndez 
 

Jefa de Área Banco Central 

26.- Daniela Montiel 
 

Directora Alianzas Estratégicas FICH 

27.- Ximena Baeza 
 

Directora de Marketing y Contenidos FICH 

28.- Victor Palma 
 

Jefe Programa Uso Marca Chile FICH 

29.- Roberto Barros 
 

Asesor Alianzas Estratégicas FICH 

20.- Eileen Burdus Asesora Exportación de Servicios Hacienda 
 

2.- TABLA 

 

1.- Aprobación Acta Sesión N°64 
 

2.- Palabras de bienvenida Directora Ejecutiva Fundación Imagen de Chile, Rossana 

Dresdner   

3.- Presentación: “Comercio Internacional de Servicios – Resultados 2020, 2021 y 2022” -  Banco 

Central  

4.- Revisión Subcomités de Trabajo  

5.- Cifras Servicio Nacional de Aduana  
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6.- Varios 
7.- Próxima sesión: Sesión N° 66 
8.- Cierre de la Sesión 
 

3.- TEMAS TRATADOS 

 

1.- Se aprueba en forma unánime acta sesión N° 64 
 
2.- Palabras de Bienvenida Directora Ejecutiva Fundación Imagen de Chile, Rossanna 

Dresdner. 

3.- Presentación: “Comercio Internacional de Servicios – Resultados 2020, 2021 y 2022” - Banco 

Central 

Servicios_Resultado
s_2022.pdf

 

Banco Central publica trimestralmente sus cifras macroeconómicas, entendiendo en ello a cuentas 
nacionales, a la balanza de pagos, que es el estado de flujo, de entrada y salida de divisas por 
transacciones entre Chile y el resto del mundo, y la posición de inversión internacional, que está 
asociada, pero que tiene que ver con la posición neta de activos y pasivos, entendiendo activos como 
nuestras inversiones en el exterior, y los pasivos como nuestras obligaciones en la economía.  
 
Las estadísticas de comercio internacional de servicios se publican trimestralmente y en el marco de 
la publicación de la balanza de pago.  
 

 
 
 
Luego anualmente se publica el anuario de la balanza de pagos con mayor detalle serial y con mayor 
detalle de desagregación y se muestra el desglose completo con el cual se presentan las estadísticas 
de servicio, de acuerdo con los criterios y conceptos que BC maneja. (estás estarán disponibles el 
lunes 10 de abril) ahí hay series anuales desde el año 2003 también se publican trimestrales para los 
tres últimos años y la serie completa anual desde el 2003. Finalmente, también hay una publicación 
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que llamada estadísticas en Excel, en donde se publica detalle de las series anuales por país, socio. 
No están todos los servicios, porque esto depende de la disponibilidad de las fuentes y de la 
coherencia de esas fuentes con las cifras agregadas macro.  
 
Las estadísticas de comercio internacional de servicios del BC se miden bajo las recomendaciones 
del MBP6 (manual de balanza de pago de posición internacional, sexta versión), pronto habrá una 
séptima versión. Por lo tanto, la compilación debe responder a los criterios que recomiendan estos 
manuales, donde los 4 principales son: 

• Territorio Económico 

• Residencia (mínimo un año) (exceptuando a los estudiantes no dejan de ser residentes de 
la economía aunque estén más de 2 ó 3 años fuera)  

• Momento de registro (cambio de propiedad) 

• Valor de mercado 
 

Respecto a las fuentes que se utilizan para medir los servicios en el caso de “otros servicios” que son 
los que tienen que ver con servicios profesionales, informáticos, las telecomunicaciones, las TI, etc., 
la fuente principal son registros administrativos, tales como Formulario 29, Formulario 50 de SII, 
además de los registros aduaneros encuestas estructurales, estados financieros etc.  
 
Respecto a los resultados 2022, reflejó un déficit de US$27. 102 millones que equivale a un 9% del 
PIB, es importante destacar que los servicios desde la perspectiva de la balanza de pagos siempre 
han sido, estructuralmente negativos, siempre presentan déficit porque Chile es más bien 
comprador de servicios en el exterior que exportador de servicios, a pesar de esto igual se ha ido 
progresando en el último tiempo.  
 
Por su parte la balanza comercial de servicios fue también deficitaria, desde la perspectiva de las 
exportaciones y de las importaciones. Los años 20 y 21 han sido especiales y todas esas bajas que se 
ven están directamente ligadas a los efectos de la pandemia y tenemos los efectos en la cuenta de 
viajes, principalmente también en los transportes. Sin embargo, la línea de exportaciones se ha ido 
recuperando a contar del 2022, alcanzaron 8.529 millones de dólares, de acuerdo con nuestro 
registro, y significó un 42, 8% de crecimiento respecto al 2021. Respecto a las importaciones, estas 
tuvieron un resultado mayor de 23.352 millones de dólares, pero crecieron menos que las 
exportaciones, eso muestra recuperación en el área de las exportaciones de servicios. 
principalmente en transportes y los arriendos operativos aéreos ya en el contexto del término de la 
pandemia, mientras que en los servicios no tradicionales los que más aportaron a este crecimiento 
son aquellos definidos como empresariales, profesionales y técnicos. Asimismo, las importaciones 
estuvieron lideradas por los fletes marítimos, destacándose también los servicios financieros y de 
viajes. 
 
Finalmente se hizo una comparación con las cifras de Aduana donde se explicó que la principal 
diferencia tiene que ver con el concepto y la metodología para construir las cifras, además de la 
clasificación. Se presentó el caso de los servicios financieros desde el nomenclador aduanero, que 
no comprende exactamente los mismo que servicios financieros desde la estadística en el contexto 
de balanza de pago. Por ejemplo, con los servicios financieros que están definidos desde el punto de 
vista del nomenclador, como servicios de distribución de fondos de inversión, administración de 
carteras extranjeras, servicios de distribución, etc. Desde la óptica del estándar del manual, más bien 
caen en los requerimientos de asesorías para los inversores, y, por lo tanto, nosotros lo vamos a 
tener registrado como servicios profesionales.  
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Y para concluir es importante destacar que los registros administrativos son parte de las fuentes 
usadas en mediciones macro, pero también pueden servir como indicadores de seguimiento. Por lo 
que existen diferencias. 
 

4.- Revisión Subcomités de Trabajo 

Economía Creativa: 
MINCAP comenta brevemente que están trabajando en una alianza con Fundación Imagen de Chile 
para fortalecer la internacionalización de los sectores creativos, donde el trabajo mancomunado que 
se hace con Corfo y Prochile es fundamental. Así como también el trabajo con los privados como lo 
ha sido con la Cámara de Comercio donde se está trabajando con el equipo de estudios en la 
actualización de distintos sectores, y se espera poder hacer manuales de exportación para el sector 
del diseño, arquitectura, artes escénicas. Asimismo, al ser un sector que carece de datos las actuales 
autoridades se han comprometido a retomar la actualización del PIB cultural que se trabaja junto 
con el marco de estadísticas culturales de la UNESCO.  
 
Asimismo, respecto a algunas acciones nacionales nos interesa mucho tener una agenda común 
entre ProChile, Corfo, Imagen de Chile, SUBREI u otros agentes que también prestan capacitaciones, 
para hacer convocatorias en conjunto y poder al sector entregárselas de manera más articulada. Y 
el objetivo es salir el segundo semestre con convocatorias y agendas alineadas entre las distintas 
instituciones.  
 
Internacionalización: 
SUBREI comenta que, en el marco de la Alianza del Pacífico, han estado trabajando en un informe 
dedicado a medir las barreras que existen en los servicios basados en el conocimiento (SBC), sin 
embargo, no ha tenido muchos avances por lo que SUBREI tomó algunos elementos para medir las 
barreras a los SBC aplicado a las economías APEC. Por lo que actualmente están desarrollando un 
proyecto, en etapa de licitación internacional, que se va a dedicar a medir, pero también dar 
respuestas y dar al menos recomendaciones a las distintas economías APEC en lo que respecta al 
aspecto de género. Este trabajo está en proceso de desarrollo, sería un proyecto pionero y se espera 
que de aquí a junio del 2024 tengamos ya finalizado este proyecto.  
 

Asimismo, plantearon la solicitud de presentar a este comité un estudio que realizó el Banco Mundial 

en los países de Alianza del Pacífico y cuáles son los resultados en las exportaciones de servicios 

basados en el conocimiento y servicios digitalizados. Informe que ya está terminado. Y disponible 

para presentar.   

5.- Cifras Servicio Nacional de Aduanas 
 
 

XSS Cifas Marzo 
2023.pdf
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Hasta el día 31 de marzo del año 2023, las transacciones por concepto de Exportación de Servicios 
alcanzaron los 472 millones de dólares. Si comparamos estas cifras con el acumulado total del año 
pasado, en el mismo período, las prestaciones de servicios aumentaron un 44% 
 

6.- Varios: 

Dada la extensión de la jornada sólo se revisan algunos subcomités 

 

4.- ACUERDOS SESIÓN 

 

La sesión N°66 del Comité se realizará en forma presencial en lugar por definir y se 

acuerda que todas las próximas sesiones en la medida que se pueda se realizarán 

presencialmente.  

 

5.- PRÓXIMA SESIÓN 

  

La sesión N°66 del Comité se realizará el 19 de mayo en lugar por definir, posiblemente 

SUBREI. 


