ACTA SESION LVII

COMITE TECNICO PUBLICO — PRIVADO DE EXPORTACION DE SERVICIOS

MINISTERIO DE HACIENDA

FECHA: Jueves 05 de mayo 2022
LUGAR DE REUNION: Microsoft Teams
HORA: 09.00 — 11.00 hrs.

1.- PARTICIPANTES

NOMBRE CARGO INSTITUCION

1.- Mauricio Figari Jefe Programa Exportacion de Servicios Hacienda

2.- Carole Diaz Encargada de Emprendimientos de Base Cientifica y MINCIENCIA
Tecnoldgica

3.- Claudio Vargas Departamento de Servicios Prochile PROCHILE

4.- Eileen Frodden Abogada Asesora Depto. Internacional y Politicas INAPI
Publicas

5.- Cristian Torneria Profesional Departamento Regimenes Especiales y ADUANA
Franquicias

6.- Isidora Cabezodn Economia Creativa CORFO

7.- Carola Moreno Coordinadora Finanzas y Asuntos Internacionales Hacienda

8.- Felipe Mcrostie Encargado Observatorio Laboral SENCE

9.- Juan Salvador Bonilla Asesor Divisidn de Servicios y Economia Digital SUBREI

10.- Loreto Vargas Jefa, Depto Regimenes Especiales y Franquicias Aduana

11.- Ismael Andrade Jefe Depto. Estadisticas INE

12.- Maria Isabel Méndez

Analista Senior Gerencia de Estadisticas
Macroecondmicas

Banco Central

13.- Juan Pablo Candia Ejecutivo de Inteligencia Competitiva, Divisidn de INVESTCHILE
Estrategia y Gestidn Corporativa

14.- Andrea Sandoval Analista Observatorio Laboral SENCE

15.- Cristébal Bocaz Jefe Proyecto — Programa Exportacidn de Servicios Hacienda




16.- Juan Pablo Garnica Ejecutivo Promocién de Inversiones INVESTCHILE

17.- Joaquin Pifia Secretario Ejecutivo, Centro del Comercio CCS
Internacional de Servicios

18.- Luis Aguirre Profesional Departamento Normativo Sli

19.- Oscar Douglas Asesor Divisién de Servicios y Economia Digital SUBREI

20.- Cecilia Cordovez Coordinadora Sector Comercio Exterior, Subdepto. De | INE
Comercio y Servicios, Depto. Estadisticas Econdmicas

21.- Pierina Giachetti Asesora Division de Servicios y Economia Digital SUBREI

22.- Miguel Soto Ejecutivo Red de Fomento Corfo

23.- Carolina Tornero Abogada Asesora Coordinacion de Finanzas y Asuntos | Hacienda

Internacionales

24.- Daniela Montiel

Directora Alianzas Estratégicas

Imagen de Chile

25.- Piero Guasta Asesor de la Divisidon de Servicios y Economia Digital SUBREI
26.- Manuel José Prieto Director Area Internacional SOFOFA
27.- Javier Pefia Consultor Internacional en Comercio Internacional de | ALES
Servicios
28. Cristébal Tagle Coordinador de Sostenibilidad MINCAP
29.- Jacqueline Jorquera Abogada Asesora Subdireccidon Asuntos Corporativos | Sll
30.- Raul Vilches Jefe Subdepartamento Economia Creativa Prochile
31.- Jorge Soto Asesor Subsecretaria Economia
32.- Francisco Mardones Director CHILETEC
33.- Matias Mandiola Jefe de Innovacion Prochile
33.- Eileen Burdus Asesora Exportacidn de Servicios Hacienda
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3.- TEMAS TRATADOS

1.- Se aprueba en forma unanime acta sesion LVI

2.- Presentacion: Pulso de Empleos Digitales 2021 — Observatorio Laboral SENCE - Andrea
Sandoval, Analista del Observatorio Laboral SENCE

Esta primera versién se realizd a fines del 2021, anteriormente era realizada por Talento
Digital.

El objetivo general de esta encuesta, que esta en linea con lo que realizaba TD, es proyectar
y caracterizar la demanda laboral de perfiles Tl. La cobertura fue de 390 empresas que
desempeiian su actividad econdmica principal en el sector de las Tl, asi como empresas de
otros rubros que cuentan con departamentos de Tl. Se intentd incorporar empresas de
todos los tamafios.

Los objetivos especificos de esta encuesta fueron:
e Caracterizar la demanda de empleos digitales que serdn demandados en los
préximos 12 meses.
e Caracterizar dotacion de trabajadores que se desempenan en perfiles Tl.
e Caracterizar las areas y tecnologias en los que se especializa la empresa.
e Caracterizar uso y conocimiento de oferta publica de capacitacién y empleo.

Esta encuesta fue levantada por 5 observatorios laborales regionales:

e Valparaiso (Pontificia Universidad Catdlica de Valparaiso)
e Metropolitana (Centro de Politicas Publicas UC)

e Biobio (Universidad del Bio-Bio)

e La Araucania (Universidad de la Frontera)



e Los Rios (Universidad Austral de Chile)

Respecto a los resultados obtenidos, se puede visibilizar que del total de empresas
encuestadas (390) un 74,4% son de Tl, 230 empresas micro, 105 empresas pequefias, 44
empresas mediana y 11 empresas grande que representan el 33%. Asimismo, existen
10.358 personas en perfiles Tl. Otro resultado relevante que arrojo este estudio fue la baja
participacion de mujeres en perfiles Tl con sélo un 16%. Respecto de los jévenes un 10%,
extranjeros un 11% y adultos mayores 2%. La mayor concentracion se encuentra en RM
(53%) que se intuye también incluye teletrabajo desde otras regiones, para empresas de la
RM.

Otro tema relevante es que el 34% de las empresas declaré exportar sus servicios al
extranjero, 134 empresas:

e 71 micro

e 38 pequeiia

e 20 mediana

e 5grande

Respecto a las dreas de trabajo en que se desempeiian las empresas el 81% es desarrollo,
el 59% es disefio y el 54% Infraestructura y desarrollo y el 45% declara el sector de
operaciones.

Asimismo, referente a las tecnologias de desarrollo utilizadas por las empresas, el 49,5%
declaré utilizar JavaScript, el 45% Java y el 44,9% HTML /CSS.

Referente a los canales de reclutamiento utilizados se hizo la diferencia en “puestos con
educacion superior” y “puestos sin educacion superior” teniendo como resultado que el
63% de las empresas utiliza las plataformas pagadas en el caso de requerir “puestos con
educacién superior” versus el 37% para los “puestos sin educacién superior”. En el caso de
la utilizacién del canal “recomendaciones de trabajadores de la empresa” el 50% de las
empresas declard utilizar este canal en el caso de los “puestos con educacion superior”
versus el 32% para los “puestos sin educacion superior”.

Respecto al requerimiento de contratacidon de perfiles digitales en los proximos 12 meses,
es destacable que segun la encuesta aplicada el 70% de las empresas contestaron que si,
destacando que todas las empresas grandes optaron por esta opcidn. Los perfiles mas
demandados son: desarrollador de software con 766 vacantes y un promedio de 9 por
empresa, el detalle de los 5 perfiles mas demandados seria:

Vacantes proximos 12 meses

N° de
% del Promedio empresas

N° Puesto Tl NUmero total por empresa

1 Desarrollador de Software / Programador - 766 31% 9 85
2 Desarrollador Full Stack - 421 17% 5 83
3 Desarrollador Back End . 171 7% 5 36
4 Desarrollador Front End I 110 4% 3 36
5 Ingeniero de Software I 75 3% 3 24



Esta encuesta realizé fichas por cada uno de los perfiles con el objetivo de caracterizar nivel
educativo, nivel de inglés, certificaciones etc. (en el sitio web se puede descargar las fichas
para los 5 perfiles mas requeridos https://observatorionacional.cl/).

La informacion recabada en este estudio es clave para mejorar la pertinencia de los distintos
de los programas de formacién, capacitacion y empleo. En este caso en particular se quiere
alimentar la linea digital del programa Reinvéntate de Talento Digital. Ademas de:

e Mejorar la oferta de capacitacion del Sistema de Capacitacién

e Mejorar la oferta de formacién

e Mejorar los programas de certificaciéon de competencias laborales

e Y ajustar la oferta de intermediacidn laboral, subsidios y politicas de empleo en
general.

4.- Revisidon Subcomités de Trabajo

Economia Creativa:

El trabajo durante este 2022 ha estado orientado a redefinir los lineamentos acordes a las
nuevas autoridades, y los objetivos de cada institucidn.

El objetivo transversal que se ha definido para este afno es coordinar y fortalecer el trabajo
entre las instituciones que llevan a cabo acciones con foco en el sector creativo, donde los
principales ambitos de accion se han definido en:

e Difusion
e (Capacitacién
e Estudios y medicién

Con el foco en:
e Reactivacidon Econdmica / Empleo y asociatividad
e Genero
e Regiones / Descentralizacion
e Digitalizacion
e Sostenibilidad / medio ambiente (este tema no se ha abordado mucho)

Asimismo, este subcomité se ha abocado a definir e identificar en forma mas precisa
algunas trabas y brechas que hoy estan presentes en esta industria, y que afectan a las
empresas al momento de querer exportar sus servicios, logrando identificar algunas en
materia de regulacién, financiamiento, capacitacion, medicién/ clasificacion,
fortalecimiento territorial.


https://observatorionacional.cl/

El objetivo de este trabajo es proponer acciones con apoyo de las demas instituciones y
abordar estas brechas y trabas durante este periodo.

Finalmente, Prochile comenta que la promocidn de las actividades este 2022 va en vias de
retomar la presencialidad en las ferias y eventos, después de 2 anos de virtualidad.

Internacionalizacion:

En esta oportunidad Javier Pefa de ALES, Asociacién Latinoamericana de Exportadores de
Servicios, presentod la primera Expo de Servicios coorganizada con ProPanama, para América
Latina.
Esta feria se realizard entre el 20 y 24 de junio 2022, habra 200 stands de los cuales se han
destinado 140 para empresas con el objetivo de apoyar la difusién. Es importante destacar
que el costo para las empresas es gratis, sélo deben disefiar el stand virtual.
Esta feria contara con 4 sectores:

o TI

e Servicios empresariales

e Servicios profesionales

e Economia Creativa

Existe un formulario de preinscripcion que ya esta disponible entre Prochile y CCS que
estard disponible hasta el 20 de mayo. Asimismo, es importante destacar que no hay limite
de participantes por pais. Sélo la restriccion de 140 para la region.

Esta exposicién contard con capacitaciones y el principal objetivo es generar alianzas y
sinergias entre las empresas de Latinoamérica de manera de salir al mercado internacional.

Respecto a Economia Creativa, ALES esta disefiando un proyecto especifico para presentar

a la Unién Europea, con el foco principalmente en Videojuegos, por lo que comentan que
estdn abiertos a recibir comentarios, apoyos etc.

Tributario /Aduanero:

Servicio de Impuestos Internos presenta Portal para el Exportador de Servicios, proyecto
que ya esta disponible en la web https://www.sii.cl/destacados/exportador_servicios/
(se adjunta ppt)

Este portal es una plataforma digital que sistematiza el marco regulatorio tributario vigente
para las exportaciones de servicios, permitiendo acceso a los contribuyentes y ciudadania a
un compendio digital que contiene toda la normativa e instrucciones sobre dicho rubro
econdmico. De esta forma, se facilita el acceso, busqueda y difusion de toda la normativa
pertinente.

Los principales objetivos son:


https://www.sii.cl/destacados/exportador_servicios/

e Sistematizar el marco regulatorio relativo a las exportaciones de servicios en materia
tributaria

e Facilitar el acceso y busqueda de la normativa

e Mantener un registro y actualizacidn de las normas e instrucciones

e Promover el enrolamiento, formalizacion y cumplimiento de la legislacion
correspondiente

e Promovery facilitar el cumplimiento tributario

Entre los principales alcances y beneficios para el contribuyente se puede destacar que es
de facil acceso, permite la permanente actualizacidn, otorga certeza juridica, permite
facilidad en la busqueda de la informacidén, estandariza criterios y aplicacién correcta de
normas y se considera una herramienta de capacitacién tanto para el contribuyente como
para los funcionarios.

Es importante que este proyecto comenzé en febrero 2021, donde la subdireccién de
asistencia y atencion al contribuyente tuvo un rol fundamental.

Indicadores:

Respecto a las cifras, aduana comenta que, hasta el dia 30 de abril del afo 2022, las
transacciones por concepto de Exportacién de Servicios alcanzaron los 454 millones de
délares. Si comparamos estas cifras con el acumulado total del ano 2021, en el mismo
periodo, las exportaciones de servicios aumentaron un 15,8% (se adjunta reporte)

| 4.- ACUERDOS SESION |

Creacion del Subcomité de Ciencia, Tecnologia e Innovacidn, integrado por Prochile, Corfo
y el Ministerio de Ciencia.

La sesion LVIII del Comité se realizara el jueves 09 de junio 2022.

5.- PROXIMA SESION |

La sesidon LVII del Comité se realizara el jueves 09 de junio 2022 a las 9:00hrs via Microsoft
Teams.



