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Introduccion

Existe consenso a nivel internacional que el comercio de servicios tiene un importante potencial
exportador. A pesar de ser uno de los sectores que representa el mayor dinamismo de la economia
mundial, registrando un aumento anual del 8% entre el afio 1980 y 2013 frente al aumento del 7%
del comercio de bienes, se han detectado aspectos importantes a reforzar para aumentar ain mas
la actividad, aprovechando las nuevas oportunidades que presenta el mercado global especialmente

para economias como la nuestra.

La liberalizacién comercial y financiera, la globalizacion de las economias, los avances tecnoldgicos
en el drea de las telecomunicaciones y la informatica, hacen que los servicios enfrenten nuevos
desafios para continuar su expansién. En Chile, se han creado herramientas de aplicacion unilateral
en el ambito interno como el aduanero, tributario, incorporacién de tecnologias, capacitacion,
financiero, promocion, etc., como también de aplicacion bilateral y multilateral a través de la
adhesién y celebracidn de convenios internacionales para mejorar las condiciones de acceso a otros
mercados y evitar la exportacion de impuestos o la doble tributacién. El sector privado también ha

realizado diversos esfuerzos en esta direccién. Sin embargo, esto no es suficiente.

Uno de los principales problemas detectados junto con necesidades especificas tanto en el area de
la educacién e innovacion, y en su produccion y diversificacién, es la falta de una institucionalidad
gue maneje informacidn, monitoree y evalule las condiciones y necesidades del sector, difunda las
herramientas disponibles y defina estrategias de crecimiento, proponiendo nuevas medidas de
apoyo que fomenten la industria y que sean acordes con la normativa y practicas internacionales.
También lo es mejorar la exportacion indirecta de servicios a través de la produccion y

comercializacion de mercancias.

Tenemos una economia conformada por un sector de servicios fuerte (que representa alrededor del
70% del PIB y un porcentaje similar del empleo), competitivo y que tiene buena reputacion
particularmente en América Latina, lo que posiciona favorablemente las exportaciones de Chile en
el mercado internacional. Ademas, una ventaja concreta es el desarrollo del mercado regional
latinoamericano lo que abre importantes oportunidades para nuevos proveedores de servicios de
nicho. Se cree que, con estas dindmicas regionales, Chile estd en un umbral y sélo le faltaria

implementar las reformas necesarias.
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Es por todo lo anterior que, a partir del afio 2014, el Ministerio de Hacienda se ha enfocado en
trabajar en una serie de alternativas que espera permitan impulsar la actividad a través de distintas
materias del ambito aduanero y tributario: (i) ampliando la calificacién de exportacidén de servicios
a otras actividades que actualmente no estan reconocidas como tal; (ii) aclarando y mejorando el
tratamiento tributario de tal manera de evitar la exportacién de impuestos y otorgar certeza
regulatoria; y (iii) mejorando la calidad de la informacion del sector y en consecuencia lograr la toma
de buenas decisiones. Todo ello junto a la identificacion de otros beneficios y/o programas de apoyo

en diversas areas del ambito publico para el fomento y la promocién.

De esta forma, es que a partir de julio de 2015 se cred el Comité Técnico Publico-Privado en
Exportacidn de Servicios, conformado por representantes del Ministerio de Hacienda (coordinador
del Comité), y de sus Servicios de Impuestos Internos y Aduanas; representantes del Ministerio de
Relaciones Exteriores a través de DIRECON y ProChile, del Ministerio de Economia; y por

representantes del sector privado designados por la SOFOFA y la Camara de Comercio de Santiago.

Este Comité tiene por misidn identificar, analizar y evaluar la implementaciéon de medidas que
fomenten la exportacion de servicios que resulten viables, ya sea por las implicancias normativas
y/o por el impacto que puedan generar por los recursos fiscales que se dejarian de percibir. También
se consideraran los beneficios asociados a cada una, de acuerdo a la informacién que proporcione

el sector privado.
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1. Definicion de Servicios

Dada la ausencia de una definicion universal sobre comercio de servicios, la OMC establecid en el
Acuerdo General de Comercio de Servicios (AGCS) de 1995, cuando se produce una transaccion
internacional de servicios, identificando 4 distintas modalidades de prestacién o “modalidades de
suministro” de servicios de acuerdo a lo siguiente, entre las cuales puede haber una combinacién

de mas de un modo.

e Modo 1 o suministro transfronterizo, considera los servicios que se prestan en el territorio de

un pais y se consumen o utilizan en el territorio de otro pais (por ejemplo, los servicios bancarios
o los servicios de arquitectura prestados a través del sistema de telecomunicaciones, internet u
otros medios informaticos, la television o por medio del envio de documentos, discos, cintas,
etc., o por correo o mensajeria). Es similar al concepto tradicional del comercio de mercancias,
en que el consumidor y el proveedor permanecen en sus territorios respectivos mientras que el
producto se desplaza para la entrega y utilizacidn. Los servicios de transportes de carga, que
apoyan el comercio de mercancias, son en si mismos ejemplos de suministro transfronterizo de

servicios

e Modo 2 o consumo en el extranjero, se refiere a cuando un consumidor de servicios se desplaza

al territorio del otro pais donde estd el proveedor para obtener un servicio. Las actividades de
los turistas, como las visitas a museos y teatros, son ejemplos tipicos de consumo en el
extranjero. El tratamiento médico de personas no residentes y los cursos de idiomas en el
exterior son otros ejemplos de consumo en el extranjero. También estan incluidas actividades
como las reparaciones de buques en el extranjero cuando son sélo bienes del consumidor los

que se trasladan al extranjero o estan situados alli.

e Modo 3 o presencia comercial, implica que el proveedor del servicio establece una presencia

en el territorio de otro pais, mediante la compra o arrendamiento de locales (por ejemplo,
filiales nacionales de compafiias de seguros o cadenas hoteleras), con el fin de “suministrar un
servicio”, loque de acuerdo a las normas del AGCS comprende la produccion, la distribucién, la
comercializacién, la venta y la entrega.

Los servicios médicos prestados por un hospital de propiedad extranjera, los cursos seguidos en

una escuela de propiedad extranjera y los servicios prestados por una sucursal o filial de un
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banco extranjero, instalada en el pais, son ejemplos de suministro mediante la presencia

comercial.

e Modo 4 o presencia de personas naturales, consiste en el desplazamiento de personas de un

pais hacia el territorio de otro pais para prestar un servicio (por ejemplo, contadores, médicos
o profesores), ya sea para hacerlo en su propio nombre o en nombre de su empleador. En
consecuencia, abarca dos categorias diferentes de personas naturales: los trabajadores

independientes y los empleados.

En Chile, sélo algunas actividades del modo 1 son reconocidas como servicios de exportacidn para
efectos aduaneros y tributarios, lo que representa en algunos casos diferencias en las estadisticas y
poca claridad de la regulacidn, de acuerdo a lo que se establece en el DL 825 y la Resolucién de

2511/2007 de Aduana.
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2. Contexto Internacional

El comercio de servicios constituye el sector mds dinamico de las economias en el mundo, lo cual se
explica por las mayores posibilidades de comercializacidn que le ha entregado el avance de la ciencia
y la tecnologia, acompafiado por la mayor participacion de las economias emergentes en el

comercio mundial.

Los servicios no sélo revisten importancia por si mismos, sino que ademds son insumos esenciales
en la produccion de la mayoria de las mercancias. Su inclusion en la Ronda Uruguay de
negociaciones comerciales llevd al establecimiento del Acuerdo General sobre el Comercio de

Servicios (AGCS). Desde enero de 2000 son objeto de negociaciones comerciales multilaterales.

Segun la Organizacién Mundial de Comercio, representa dos tercios de la produccién mundial y
cerca del 20% del comercio global. A la vez, comprende en torno al 45% del empleo mundial, seguin
cifras de la Organizaciéon Internacional del Trabajo. Ademas, se ha observado en varias economias

gue a medida que aumenta el ingreso per capita, aumenta el comercio de servicios.

A partir de 1980, el comercio mundial de servicios se ha ido expandiendo mas que el de bienes.
Entre 1980 y 2013, las exportaciones de servicios se incrementaron a una tasa media anual de 8%,
frente al alza de 7% en las exportaciones de bienes. En tanto, en el periodo 2000 a 2013 las

exportaciones de servicios se expandieron en promedio un 10%.

El comercio de servicios, ya sea per se o a través de su contribucién en los productos
manufacturados, es un elemento estratégico para elevar la competitividad internacional y el

desarrollo econémico.!

! Fuente: “Servicios: Evolucidn Reciente y Oportunidades” Direcon, enero 2015
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3. Comercio de Servicios en Chile

De acuerdo a las cifras de la Cuenta Corriente que maneja el Banco Central sobre la exportacidn de
servicios, durante los ultimos diez aios, el comercio de servicios de Chile se expandidé a una tasa
media anual de 7%, un poco menos que el crecimiento de las exportaciones de bienes que crecid a
un ritmo promedio de 10% anual. Pasaron de poco mas de USS 6.000 millones el afio 2004 a USS
10.967 millones el afo 2014, tal como se muestra en el siguiente cuadro, y cuya evolucion se grafica

a continuacién:

Cuenta corriente de la balanza de pagos (millones de délares)

Descripcion series 2004| 2005| 2006, 2007| 2008| 2009| 2010| 2011| 2012| 2013| 2014
Exportaciones de bienes 33.025(41.974| 59.380| 68.561| 64.510| 55.463| 71.109| 81.438| 77.791| 76.477| 75.675
Exportaciones de servicios 6.066| 7.167| 7.861| 9.030(10.738| 8.493|11.149]13.105|12.387|12.452| 10.967

Variaciéon anual
Exportaciones de bienes - 27% | 41%| 15% 6% -14%| 28%| 15% -4% -2% -1%
Exportaciones de senicios - 18%| 10%| 15%| 19%| -21%| 31%| 18% -5% 1%] -12%

Fuente: Banco Central de Chile

Grafico N°1: Cuenta Corriente de la Balanza de Pagos
(millones USD)

Cuenta corriente de la balanza de pagos (millones de dolares)
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En Chile, al igual que en los paises desarrollados, el sector servicios ha ganado espacio
progresivamente en la actividad econdmica, representando aproximadamente el 60% del PIBy 70%

del empleo. Actualmente se desarrollan servicios en distintos rubros como los siguientes:

e Servicios de tecnologias de Ia e Servicios editoriales
informacidn y comunicaciones e Servicios de narrativa grafica

e Servicios de biotecnologia e Servicios audiovisuales

e Servicios educacionales e Servicios de disefio y publicidad
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De estos servicios, las exportaciones chilenas son cada dia mds relevantes y presentan mayores
oportunidades para participar en las industrias en crecimiento en el mercado internacional. Entre
ellos es notable el continuo crecimiento de las tecnologias de informacién y las comunicaciones, el
valor estratégico que constituye la biotecnologia, el prestigio que han ido alcanzado en la regién los

videojuegos nacionales, y la mayor participacidén que viene adquiriendo la arquitectura.?

Sin embargo, el afio 2014, del total de la exportacién de servicios que registraba el Banco Central de
USS 10.967 millones, sélo USS1.265 millones, es decir, el 11% es calificado por Aduana dado que
cumplen con las condiciones del Comercio Transfronterizo establecidas en la normativa de Sll y de

Aduana mencionada anteriormente.

Grafico N°2: Exportacion de Servicios 2014

Total Exportaciones 2014 Total Exportaciones Servicios Total Exportaciones Otros Servicios 2014

2.627;
67%
. — ® Servicios transporte W Servicios viajes m Otros no considerados
W Blenes W Servidos, B Otros servicios W Otros considerados

Fuente: Elaboraciéon propia en base a informacidn del Banco Central de Chile

Es importante distinguir este tratamiento dado que sdlo estas actividades pueden acceder a un trato
tributario preferencial, similar al de las exportaciones de bienes: derecho a exencién y devolucion
de IVA siempre que estén gravados, lo que se ha reconocido como una limitacién al desarrollo de la

industria que representa el 89% restante de los servicios exportables.

De estas actividades las que tuvieron una participacion de mas del 10% del total corresponden a

Servicios de Mantenimiento y Reparacién con el 29% las que ademas registraron un aumento del

2 Fuente: “Servicios: Evolucién Reciente y Oportunidades” DIRECON, Enero 2015
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48,9% respecto al afo 2013, el mayor de la lista junto con los servicios de Administracién de
Empresas con el 26,6% de aumento. Los otros servicios con mayor participacién son las Asesorias
con el 16,2%, Telecomunicaciones con el 13,2% y Computacién e Informatica con el 10,9%. Por otra
parte, las que registraron las mayores caidas fueron los servicios de “call center” con el 40,2% y

servicios de corresponsalia prestados a compafiias de seguros y reaseguros extrajeras con el 30,1%.

Los principales destinos de estas exportaciones fueron Ecuador, Perd, Colombia, Estados Unidos,
Argentina y Espafia, los que en algunos casos alcanzaron aumentos hasta del 860% respecto del afio
2013. Las exportaciones de servicios de mantenimiento hacia Ecuador crecieron en 860%, hacia
Espafia 642% en servicios de disefio y arquitectura; y hacia Estados Unidos 278% en servicios de

asesoria.

10
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4. Normativa Nacional Vigente

e Leydel IVA, DL 825, de 1974, articulo 12 letra E N°16

En rigor, la normativa chilena carece de una definicién de exportacidon de servicios?, mas bien, la
legislacién nacional otorga la facultad de calificar los servicios de exportacién al Servicio Nacional
de Aduanas. Ello, con el propdsito de la exencién al Impuesto al Valor Agregado, contenida en el

articulo 12 letra E N2 16 del DL 825, de 1974 (Ley del IVA), norma que dispone:

“Estardn exentos del impuesto establecido en este titulo: ...

E.- Las siguientes remuneraciones y servicios: ...

16.- Los ingresos percibidos por la prestacion de servicios a personas sin domicilio ni residencia en Chile, siempre que
el Servicio Nacional de Aduanas califique dichos servicios como exportacion.”

Los requisitos requeridos por el Sl para conceder esta exencion han sido: (i) la calificacién del

servicio como Exportacion por parte de Aduanas; vy (ii) que el Servicio se encuentre gravado con IVA.

e Leydel IVA, DL 825, de 1974, articulo 36.

Otro beneficio reconocido en la Ley de IVA corresponde a la devolucion del IVA pagado por el

prestador de servicios. El articulo 36 del DL 825 de 1974 sefiala:

“Los exportadores tendrdn derecho a recuperar el impuesto de este Titulo que se les hubiere recargado al adquirir
bienes o utilizar servicios destinados a su actividad de exportacion.

(...)

(Inciso 4) Los prestadores de servicios que efectuen transporte terrestre de carga y aéreo de carga y pasajeros desde
el exterior hacia Chile y viceversa, gozardn respecto de estas operaciones del mismo tratamiento indicado en los
incisos anteriores, al igual que aquellos que presten servicios a personas sin domicilio o residencia en el pais, que
sean calificados como exportacion de conformidad a lo dispuesto en el N° 16 letra E, del articulo 12. {(...).”

Al igual que en el beneficio contemplado en el articulo 12 letra E N°16 de la Ley de IVA, éste sélo se
otorgara a aquellos servicios que sean calificados como tal por Aduanas y que se encuentren

gravados con IVA.

e Resolucién Exenta N° 2511/2007, de Aduana

El Servicio Nacional de Aduana, para efectos de calificar las exportaciones segun la normativa de SlI

anterior, con fecha 16 de mayo de 2007, emitid la Resolucidon Exenta N2 2511, la cual establece

3 El Articulo 2 del DFL 825 define a los servicios como “la accién o prestacion que una persona realiza para otra y por la cual percibe un
interés, prima, comision o cualquiera otra forma de remuneracion, siempre que provenga del ejercicio de las actividades comprendidas
en los N@ 3 y 4, del articulo 20, de la Ley sobre Impuesto a la Renta”. La misma ley sefiala que el IVA grava a los “servicios prestados o
utilizados en el territorio nacional, sea que la remuneracion correspondiente se pague o perciba en Chile o en el extranjero” (Art. 5 DFL
825).

11
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normas, fija requisitos, obligaciones y normas de control para la calificacion de un servicio como

exportacion:

“1. Para que un servicio sea Calificado como Exportacion por el Servicio Nacional de Aduanas, de conformidad con lo
dispuesto en el N2 16 de la letra E del articulo 12 del DL N2 825, de 1974, deberd cumplirse con los siguientes
requisitos:

1.1 El servicio deberd ser:

a) Realizado en Chile y prestado a personas sin domicilio ni residencia en el pais.

b) Utilizado exclusivamente en el extranjero, con excepcion de los servicios que se presten a mercancias en trdansito
por el pais.

c) Susceptible de verificacion en su existencia real y en su valor.

1.2 El prestador del servicio deberd desarrollar la actividad pertinente en Chile, manteniendo domicilio o residencia
en el pais, o a través de una sociedad acogida a las normas del articulo 41 D de la ley sobre Impuesto a la Renta.
Servicios Calificados como Exportacion

2. Califiquense como exportacion, de conformidad con lo dispuesto en el N2 16 de la letra E del articulo 12 del DL N®@
825, de 1974, los servicios que enumera el listado anexo a la presente resolucion, identificado como “Listado de
Servicios Calificados como Exportacion”, el cual se entiende que forma parte integrante de la misma. Estos servicios
no requerirdn de nueva calificacion, sin perjuicio del necesario cumplimiento de los requisitos establecidos en el N° 1
de esta resolucion.”

Por otro lado, la seccidon 9 de la misma Resolucidn sefiala:

9. Para impetrar los beneficios a que se refiere el DL N° 825, de 1974, y en particular el establecido en el articulo 36
de dicho cuerpo legal, el exportador debera ser contribuyente del impuesto al valor agregado y los servicios de
exportacion respectivos estar gravados con dicho impuesto. Para tal efecto, el contribuyente exportador de servicios
deberad seguir los procedimientos y normas establecidas para todo exportador ante el Servicio de Impuestos Internos.

12
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5. Mecanismos de apoyo a la Exportacion de Servicios

Participar en esta industria internacionalmente, requiere de un trato diferente al de bienes y
consideraciones especiales que afectan la exportacidon de estos intangibles, entre ellos aspectos
regulatorios y normativos internos de cada pais. Para ello también es necesario conocer el proceso
exportador reconocido en Chile, asi como los Instrumentos de apoyo que instituciones publicas
ofrecen al exportador en nuestro pais. Entre estos mecanismos de apoyo se destacan aquellos
desarrollados por el Ministerio de Economia, Corfo, ProChile, Direcon, Servicio de Impuestos

Internos y Aduanas. A continuacion, el listado de iniciativas desarrolladas por cada institucion:
5.1 Corporacion de Fomento (Corfo)

a) Capacidades y redes para exportar
*  Programa Nodos para la Competitividad, Tipologia Plataformas de Fomento para la
Exportacién (NODE)

* Programa de Fomento a la Calidad — FOCAL

b) Generar asociaciones para exportar

*  Programas Asociativos de Fomento — PROFO

c) Financiamiento para exportar
* Garantias para Empresas Exportadores — COBEX
*  Programa de Fomento al Cine y la Industria Audiovisual
* Programa de Iniciativas de Fomento Integrada - IFI

*  Programa de Apoyo a Proyectos Estratégicos en Etapa de Pre inversion — PRAP

d) Desarrollar una nueva oferta para el mercado exportador
*  Programa de Desarrollo de Proveedores — PDP
* Validacién y Empaquetamiento de Innovaciones — Programa Innovacidon Tecnoldgica
Empresarial

*  Programa de Difusién Tecnoldgica Regional

13
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e)

Capacidades Empresariales parar exportar

* Programa de Formacién para la Competitividad — PFC

5.2 Ministerio de Economia

a)

b)

d)

Plan para potenciar las Exportaciones de las Pyme, a) Adecuar el marco normativo para las
exportaciones de Servicios
* Apoyo a la Pyme exportadora en el marco de los programas estratégicos de Corfo

* Mejorar el acceso al financiamiento de las Pymes exportadoras

Agenda de Productividad, Innovacion y Crecimiento

« Programas estratégicos para el desarrollo productivo, dentro de los que destacan: Industrias
Inteligentes, Economia Creativa, Turismo Sustentable e Industria solar.

» Creacion de la Comision de Productividad.

* Creacidn centros Pyme Exporta.

Consejo Publico Privado para la Competitividad Exportadora a) Funcion principal sera la de
proponer iniciativas y coordinar esfuerzos de politica publica para elevar la competitividad
exportadora del pais.

* El Consejo sera presidido por el Ministro de Economia, y la Secretaria Ejecutiva estara a

cargo del Director General de Relaciones Econdmicas Internacionales.

Mecanismos, (programas) de financiamiento orientados a fomentar la exportacion de pymes

A través de CORFO:

*  Programa de fomento a la calidad, - FOCAL;

« Plataforma de fomento para la exportacion — NODE;

e Garantia Corfo Comercio Exterior, COBEX;

*  Programas asociativos de Fomento, - PROFO; (v) Programa de Fomento al Cine y la Industria
Audiovisual;

* Iniciativa de Fomento Integrada, IFI;

*  Programa de Desarrollo de Proveedores; y

*  Programa Innovacion Tecnoldgica Empresarial.

14
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e) Programa Juntos, fondo para negocios asociativos

5.3 DIRECON

Negociar los acuerdos y capitulos de servicios de los TLC se aplican a las medidas que
adopte o mantenga un pais que afecten al comercio transfronterizo de servicios por un
proveedor de servicios del otro pais.

Potencialidades y Principales Resultados de los Acuerdos en materia de Servicios.

Suscribir Acuerdos de Servicios Suscritos por Chile y su entrada en vigencia.

5.4 PROCHILE

a)

b)

d)

Centro Pyme Exporta

Reagrupacion interna para las actividades de Promocion

Instrumentos de Promocion:

Fondo concursable para empresas de Servicios 2016

Fondos concursables Empresariales y para Asociaciones Gremiales (Sectoriales).

Planes Sectoriales

Ferias internacionales

Comercio Electrénico, fomentando y utilizando a través de programas especificos, las
principales plataformas de Negocios del Mundo como; Connect Americas y alibaba.com por

nombrar algunas.

Desarrollo de Capacidad Exportadora) Pre-internacionalizacion:

Misiones técnicas guiadas, de observacidn y trabajo en terreno en el extranjero
Cursos e- learning

Exporta en Un-Dos por Tres

Coaching Emprendedor

Otros talleres, cursos y seminarios

15
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5.5 Consejo Nacional de la Cultura y las Artes, Consejo de la cultura

*  Fondo Audiovisual.

+ Fondart Nacional.

» Fondart Regional.

*  Programa Financiamiento de Infraestructura Cultural.
* Ley de Donaciones Culturales.

» Departamento Ciudadania y Cultura.

5.6 Direccidn de Asuntos Culturales (Ministerio De Relaciones Exteriores)

* Apoyo a la difusién de las Artes Visuales, Disefio y Arquitectura.
* Apoyo a la difusién Audiovisual.
»  Concurso anual para embajadas y consulados.

+  Concurso anual para artistas.

5.7 Fundacion Imagen de Chile (Comité Publico Privado — Presidido por el Ministro Relaciones

Exteriores)

+  Festival Arica Nativa.

« Feria Internacional de Viaje y vacaciones- VYVA.

¢ MICSUR (Feria Mercado de Industrias Culturales del Sur).

+ Bienal de Venecia de Arquitectura.

+  Festival Mirada de Brasil.

+  Festival de Cine de Valdivia.

* Informe Pueblos Originarios.

* Plan Capital - Plan Estratégico de Desarrollo Turistico de la Comuna de Santiago.

*  Expo Milan
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5.8 Fosis (Ministerio de Desarrollo Social)

* Programa Apoyo al Microcrédito.
* Yo Emprendo Avanzado.
* Yo Emprendo Basico.

* Yo Emprendo Semilla Regular.

5.9 Sence (Ministerio del Trabajo)

+ Certificacion de Competencias Laborales.
* Bono de Capacitacién "Empresa y Negocio".

+ +Capaz.

5.10 Sercotec (Ministerio de Economia)
*  Programa Concursable de Apoyo al Emprendimiento Cultural — EMPRENDIMIENTO
* Programa Concursable de Apoyo al Emprendimiento Cultural - LINEA EMPRESA

5.11 Chile Valora (Ministerio del Trabajo)

» Evaluacién y Certificacion de Competencias Laborales.

5.12  Servicio de Impuestos Internos

Aun cuando al SlI no tiene facultades o funciones que se relacionen directamente con el fomento y
la promocion de la exportacion de servicios, la ley tributaria ha establecido algunas franquicias
relacionadas con la exportacion de servicios, las cuales son implementadas vy fiscalizadas por el SlI,

y que dicen relacion con la exencién de impuestos y los mecanismos de devolucion de los mismos.

a) Exenciones de Impuestos.

* Exencidn de IVA para las exportaciones de servicios.

De acuerdo a lo dispuesto en el articulo 12 letra E) N2 16 del DL 825, se encuentran exentos de IVA
“Los ingresos percibidos por la prestacion de servicios a personas sin domicilio ni residencia en Chile,

siempre que el Servicio Nacional de Aduanas califique dichos servicios como exportacion.”
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* Exencidn de IVA para los ingresos en moneda extranjera percibidos por empresas hoteleras
Registradas ante el SIl con motivo de servicios prestados a turistas extranjeros sin domicilio ni

residencia en Chile. Articulo 12 letra E) N2 17 del DL 825.

* Exencidn de IVA para los fletes maritimos, fluviales, lacustres, aéreos y terrestres del exterior
a Chile, y viceversa y los pasajes internacionales

Tratandose de fletes maritimos o aéreos del exterior a Chile, la exencidn alcanzara incluso al flete

gue se haga dentro del territorio nacional, cuando éste sea necesario para trasladar las mercancias

hasta el puerto o aeropuerto de destino, y siempre que la internacién o nacionalizacidn de las

mercancias se produzca en dicho puerto o aeropuerto. Articulo 12 letra E) N2 17 del DL 825.

* Exencidn de impuesto de timbres y estampillas.
Este impuesto grava a los documentos que contengan operaciones de crédito de dinero. El nimero
11 del articulo 24 del decreto ley N° 3.475, exime de este gravamen a los documentos necesarios

para efectuar operaciones de crédito de dinero destinadas al financiamiento de exportaciones.

b) Devoluciones de impuestos

En este tema es necesario hacer presente que todos los mecanismos de devolucién de impuestos
indirectos en Chile, cumplen con el principio de imposicion en el pais de destino, el cual implica
depurar al producto o al servicio que se exporta, de todo el componente tributario indirecto que
pudiera llevar, para los efectos de que al momento de ingresar al otro pais se grave con los
impuestos vigentes en ese pais.

La aplicacion de este principio asegura una total neutralidad de los sistemas impositivos, tanto de
los vigentes en el pais de origen como en el de destino, frente a la comercializacién de bienes y de

servicios.

Por lo expuesto, se puede sostener que en Chile no existen normas tributarias que tengan por
finalidad fomentar las exportaciones, aplicdndose en esta materia procedimientos de devoluciéon de
impuestos que aseguran que se devuelve al exportador el monto de los impuestos que soporté en

la compra de bienes y de insumos destinados a su actividad de exportacion.

Aclarado el hecho que las leyes que se refieren a la devolucion de impuestos a los exportadores solo

se limitan a devolver los impuestos incluidos en el costo de los bienes y servicios que se exportany
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no tienen el caracter de un subsidio, a continuacion, se detallan los mecanismos de devolucidn de

impuestos que se encuentran actualmente en vigencia.

* Devoluciéon del IVA

El articulo 36 del decreto ley N° 825, de 1974, dispone que los exportadores tendran derecho a
recuperar el IVA que se les hubiere recargado al adquirir bienes o utilizar servicios destinados a su
actividad de exportacidn. Igual derecho tienen respecto del impuesto pagado al importar bienes
para el mismo objeto. La recuperacion del IVA se produce, ya sea imputdndolo directamente a los

débitos fiscales que se originen por operaciones dentro del pais, o bien solicitando su devolucién.

El Decreto Supremo N° 348, de 1975, del Ministerio de Economia Fomento y reconstruccion,
reglamenta las disposiciones del articulo 36 del decreto ley N° 825, de 1974 y determina el
procedimiento que deben seguir los exportadores de bienes y servicios para obtener la devolucion
del IVA. El decreto mencionado establece que, dentro del mes siguiente de la aceptacién a tramite
de la Declaracidon de Exportacion en el caso de los servicios, el exportador deberd solicitar la
recuperacion de los créditos fiscales en relacién con las operaciones que se efectien en su actividad

de exportacion o considerada como tal.

Los prestadores de servicios que efectien transporte internacional gozan también del beneficio de
recuperar el IVA. En el caso del transporte terrestre, el beneficio se aplica solo para el transporte de
carga, y respecto del transporte aéreo y maritimo, el beneficio se aplica para el transporte de carga

y pasajeros.

* Impuesto especifico al petréleo diésel

Las empresas de transporte internacional terrestre de carga por carreteras pueden recuperar este
impuesto, en el porcentaje previsto en la ley, de acuerdo al procedimiento y plazos establecidos

para la recuperacién del Impuesto al Valor Agregado.

5.13 Servicio Nacional de Aduanas

+ Ley 18.708 - Reintegro de los gravamenes aduaneros pagados en la importacién de materias
primas que son incorporadas a productos que se exportan.
+ Ley 18.480 - Sistema de Reintegro a las exportaciones, establecido en el inciso 2° del Articulo 1°

de la Ley.
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« Admisién Temporal de Perfeccionamiento Activo - Decreto de Hacienda N° 4239 (Diario Oficial
de 10.11.03)

* Ley 18.634 - Pago diferido de gravamenes aduaneros y crédito fiscal aplicable a bienes de
capital, y su amortizacidon con exportaciones. Instancias de participacion para el apoyo de las

exportaciones de servicios

5.14 Sociedad de Fomento Fabril

SOFOFA se encuentra abocada en el apoyo del proceso de insercién internacional de las empresas
de servicios de modo que puedan operar en condiciones de mayor competitividad. De esta forma,
crear las condiciones necesarias para que Chile se convierta en Hub de Servicios para América Latina
y el mundo, tal como lo estan haciendo hoy otros paises de la regidn, tales como Uruguay, Costa

Rica y Colombia.
a. Consejo para la Competitividad del Comercio de Servicios

Con fecha 27 de mayo de 2014, SOFOFA cred el Consejo para la Competitividad del Comercio de

Servicios e invita a organismos del sector publico a ser parte de esta instancia.

El Consejo lo preside el Presidente de ACTI y lo conforman mas de 30 gremios y colegios
profesionales del sector servicios y entidades del sector publico como Direcon, ProChile y Corfo. El
objetivo del Consejo es velar por la competitividad del comercio exterior de servicios de Chile

mediante:

* Lacreacién de un marco institucional, juridico y operativo pro comercio de servicios

* La elaboracion de los instrumentos de fomento y promocién ad-hoc al comercio exterior de
intangibles.

* La realizacidn de actividades de capacitacién dirigida a facilitar la insercién internacional de la
Pyme de servicios.

*  Entre sus principios rectores se encuentran:

*  Favorecer la incorporacion de mayor valor agregado a las exportaciones nacionales a través de
la exportacidn de talento, conocimiento y recurso humano calificado.
* Hacer frente a la pérdida de competitividad internacional del sector comercio de servicios.

* No discriminacion:
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- La exportacion de servicios debe tener igualdad de trato respecto a una exportacion
tradicional de bienes

- Los envios de servicios al exterior no deben incluir la exportacidn de impuestos locales que
incrementen artificialmente los precios, afectando la competitividad internacional del
sector servicios nacional.

- Propiciar el establecimiento de reglas claras y transparentes en la normativa nacional que

otorguen certeza juridica a las operaciones de comercio exterior de servicios.

b. Consejo Empresarial de la Alianza del Pacifico (CEAP)

En el plano internacional, Sofofa como parte del Consejo Empresarial de la Alianza del Pacifico
(CEAP) ha propuesto la realizacién de un Plan de facilitacién del Comercio de Servicios en la

subregion.
5.15 Camara de Comercio de Santiago (CCS)

En el afio 2000, la CCS crea el comité sobre exportaciones de servicios a fin de establecer una
contraparte privada de las negociaciones sobre comercio de servicios en el marco de los TLC.
Posteriormente, este comité deriva en la Coalicién de Exportadores de Servicios (CES) que suscribe
un convenio de colaboracién con ProChile para favorecer el desarrollo del comercio de servicios en

nuestro pais. Fruto de este convenio es el sitio web chilexportaservicios.cl

Asimismo, en conjunto se desarrollan talleres y seminarios (al menos 4 anuales). Se presentan
propuestas a la autoridad para mejorar el marco normativo del sector y se desarrollan consultas

tributarias.
« Creacion de indicadores

Asimismo, la CES en conjunto con gremios sectoriales, elabora indicadores para medir la evolucién
de las exportaciones sectoriales. Ejemplo de ello es la medicién de la evolucién de las exportaciones

de servicios de ingenieria en conjunto con la Asociacién de Empresas de Ingenieria (AIC).
+ Talleres y apoyo técnico a los exportadores

La CES realiza talleres para capacitar y difundir conocimiento sobre el proceso exportador de
servicios destinado a empresas. Asi como también, entrega orientaciones y ayuda para optimizar la

forma de realizar las exportaciones.
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* Iniciativas conjuntas

Con el propésito de lograr mayor integracion regional en materia de comercio de servicios, ambas
instituciones (CCS y Sofofa) son en la actualidad miembros de la Asociacién Latinoamericana de
Integracion (ALES). ALES es un organismo internacional (con sede en Montevideo) que agrupa a 35

instituciones publicas y privadas de 16 paises de la region de LAC.

En materia de difusién de conocimiento, Sofofa, CCS y Direcon — ProChile elaboran (en forma
bimestral) el Boletin sobre Comercio Exterior de Servicios. Este boletin incluye, aparte de
informacidn relevante para los exportadores de servicios, noticias sobre actividades sectoriales e

informacidn sobre la evolucién del sector exportador de servicios.
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6. Convenios Internacionales

a) Convenios de Doble Tributacién*

En 1997 Chile inicid el proceso de negociacidn bilateral de convenios para evitar la doble tributacion

y prevenir la evasion fiscal con relacion a los impuestos a la renta y al patrimonio.

Chile ha celebrado este tipo de convenios con diversos paises sobre la base de criterios previamente
establecidos, entre otros, la existencia de un Tratado de Libre Comercio, un flujo importante de
capitales e intercambio tecnolégico desde o hacia Chile, economias atractivas para el desarrollo de

negocios, tanto para chilenos como para extranjeros, y el interés estratégico en la region.

El objetivo de estos Convenios es abrir la economia del pais a nuevos mercados, a través de la
reduccion de las tasas impositivas. Los convenios promueven la colaboracién entre las autoridades
tributarias de los Estados Contratantes. Ademas, la existencia de los Convenios hace que Chile sea
mas interesante para los inversionistas extranjeros y, por otro lado, estimula a los chilenos a invertir

en otros paises.

En sus convenios, en general, Chile sigue el Modelo Convenio de la OCDE, con algunas
modificaciones importantes, por ejemplo, en lo relativo a servicios que podrian constituir un

establecimiento permanente sin tener una base fija o en temas como el transporte internacional.

Con respecto a la eliminacién de la doble tributacidn, Chile aplica en su legislacién interna y en sus

Convenios un sistema de crédito ordinario.

En los casos en que no existe convenio para evitar la doble tributacidn, Chile otorga un crédito de
hasta el 32% del impuesto pagado en el exterior por concepto de dividendos y retiros de utilidades.
Si el impuesto efectivamente pagado afuera por estos conceptos es inferior, se otorga el monto
efectivamente pagado. El crédito se deduce del impuesto de Primera Categoria. Si quedan
excedentes, se pueden usar como crédito para rebajar el Impuesto Global Complementario o

Adicional, segln corresponda.

4 Fuente: SlI, http://www.sii.cl/portales/inversionistas/info_inversionistas/convenios.htm
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En lo que concierne a las rentas de establecimientos permanentes o agencias, por el uso de marcas,
patentes, formulas, asesorias técnicas y otras prestaciones similares percibidas en el exterior, se
aplica un crédito igual a la tasa del impuesto de la Primera Categoria (actualmente de 22,5%) o,
cuando esto es menor, por el monto de impuesto efectivamente pagado afuera. El crédito por esa

renta solo se aplicara contra el impuesto de Primera Categoria.

En los casos en que existe un Convenio, Chile también otorga un crédito ordinario. Cabe hacer notar
que la aplicacién de este crédito es mds amplia que en el caso en que no hay un convenio, ya que

cubre todos los tipos de rentas comprendidas en el acuerdo.

El crédito es de hasta un 35%. Si el monto del impuesto efectivamente pagado en el exterior fuese
inferior se otorgara como crédito el impuesto efectivamente pagado. El crédito se aplicard contra el
impuesto de Primera Categoria o de Segunda Categoria y el exceso se puede imputar al Impuesto

Global Complementario o al Impuesto Adicional.

Convenios vigentes:

» Australia e Corea e Francia * Nueva Zelandia « Reino Unido
* Bélgica * Croacia e lIrlanda » Paraguay * Rusia

e Brasil * Dinamarca * Malasia * Peru * Suecia

* Canada e Ecuador *  México * Polonia e Suiza

* Colombia + Espafia * Noruega + Portugal + Tailandia

Convenios suscritos:

* Argentina

* Austria

+ China

» Estados Unidos
*  Suddfrica

« ltalia

Ademas de lo anterior, Chile ha avanzado en las negociaciones con otros paises como:

* Republica Checa, en preparacién del texto para firma del Acuerdo.
* Austria, en proceso de firma de la Presidenta de la Republica.
* Suddfrica, en primer tramite constitucional en el Congreso Nacional, se vota a favor en la

Comisiéon de RREE de la Camara.
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* Emiratos Arabes Unidos (sdlo para empresas de transporte aéreo), en primer tramite
constitucional en el Congreso Nacional, se vota en la Comisién de RREE de la Camara el 20 de
octubre de 2015.

* Japon, finalizaron las negociaciones.

b) Tratados de Libre Comercio

Ademas del Acuerdo General sobre el Comercio de Servicios de la OMC (AGCS), tratado que regula
el comercio de servicios entre sus 161 Miembros, Chile ha incluido Capitulos sobre Servicios en sus
tratados de libre comercio con varios paises y bloques comerciales® y un Protocolo sobre Comercio
de Servicios con Mercosur. Por tanto, ademas del ACGS, Chile cuenta con un marco regulatorio
preferencial en materia de servicios con 32 economias de cuatro continentes, que representan

alrededor del 75% del comercio mundial de servicios.

El objetivo principal de estos instrumentos internacionales que Chile ha suscrito sobre la materia, y
aquellos que continta negociando, es otorgar a los exportadores nacionales un marco de certeza

juridica, respecto al tratamiento que se les dara en el pais del consumidor de sus servicios.

Esta certeza se produce por la consolidacién del nivel de apertura del pais al cual se exportan
nuestros servicios, asi como por la transparencia que se aplica a las regulaciones de dicho pais que
afecten el comercio de servicios, a través de obligaciones como: No discriminacidn (trato nacional y
nacién mas favorecida); imposibilidad de imponer cuotas (acceso a los mercados); y el
establecimiento de estdndares de objetividad, transparencia y razonabilidad de las regulaciones

internas de los estados (reglamentacidn nacional).

Todo esto permite al exportador nacional de servicios contar con un importante grado de
predictibilidad en las reglas que fuera de nuestras fronteras rigen para sus exportaciones, lo cual

tiene un importante valor para el desarrollo de sus planes de negocios.

5> Canada, México, Centroamérica, Unidn Europea, EE.UU., Corea, AELC (Suiza, Noruega, Islandia, Liechtenstein), P4 (Nueva Zelandia,
Singapur, Brunei), Japdn, Panam3, Australia, Colombia, Pert, Hong Kong (China), Tailandia, Alianza del Pacifico y China.
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7. Medidas para impulsar la Exportacion de Servicios

A continuacion, las medidas impulsadas durante el afio por el Comité segln el dmbito de desarrollo:
a) Aduanero

Para la facilitaciéon del comercio de servicios, mejorar la calidad de la informacién estadistica,
incorporar nuevas actividades y dar mayor certeza regulatoria de los servicios exportables, se
analizaron las siguientes medidas las cuales se propone implementar en el corto y mediano plazo

(antes de fines de 2015):
Sin modificacion legal y sin impacto fiscal:

1. Implementar un sistema de codificacidn internacional, en reemplazo de la codificacidn actual

de Aduana, ello permitira mejorar la calidad de la informacién estadistica y hacerla comparable

con la de otras economias del mundo.

2. Implementar un formulario especial para la exportacion electrénica de servicios en SICEX, en

reemplazo de la DUS de aduana que no recoge las caracteristicas propias del sector, esto

permitira recoger mayor y mejor informacion sobre las operaciones de exportacion.

3. Elaborar y publicar en la web de Aduana una tabla de correlacidon entre la codificacién de

Aduana y de SlI que indique el tratamiento tributario aplicable respecto de si o es no gravado

con IVA, para efectos de claridad en el tratamiento tributario y certeza regulatoria.

4. Implementar la solicitud electrénica de la calificacion de exportaciéon ante la Aduana, que

actualmente se realiza personalmente en las oficinas del servicio.

Sin modificacion legal, pero con impacto fiscal:

5. Incorporar arrendamiento de bienes de capital como exportacion de servicios, permitiria

aclarar el tratamiento de este tipo de operaciones que Aduanas excluye como exportacion de
servicios y el Sl sefiala que estdn afectas a IVA. Al considerarlas como exportacién, los
operadores podrian acceder a la devolucién del IVA por los insumos, siempre y cuando

certifiquen que ha pagado el impuesto fuera.
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6.

b)

Incorporar como _exportacion de servicios aquellas actividades que se prestan de manera

digital, sobre las cuales no existe total claridad sobre su tratamiento al momento de calificarlas
como exportacion, se tomardn las medidas aduaneras necesarias para que puedan acceder a
esta calificacion y a los beneficios tributarios derivados de ellos, estableciendo un valor maximo
por el que podria recuperar el IVA, siempre y cuando también acrediten haber sido sujetos del

impuesto en el otro pais.

Tributario

Las siguientes medidas requieren para su implementacién modificar la ley tributaria y tienen

impacto fiscal:

=

N

w

Incorporar en la calificacidn de exportacidn de servicios aquellas prestaciones mixtas, en que

para la entrega del servicio una parte haya sido prestada en el otro pais, siempre que el
porcentaje mayor de la operacion se ejecute en Chile. Para su implementacion se requiere
modificar el DL 825 y tiene un impacto pero que Sl no puede estimar ya que el detalle de la
informacidn declarada sobre IVA que maneja no permite conocer si la prestacién del servicio se
dividiéd en dos subprestaciones y tampoco se puede conocer dénde se prestd el servicio (si

internamente o en el exterior).

Recuperacion de IVA de los insumos para aquellos servicios calificados como exportacion no

afectos a IVA, en los casos en que se acredite que fueron afectos del impuesto interno en el pais
de destino. Esta medida no es de facil implementacidn ni fiscalizacidon por lo que habrd que
estudiar cudles son los reales beneficios esperados y si ello compensa el esfuerzo que sea

necesario realizar. Se requiere modificar el DL 825.

Permitir que los exportadores de servicios accedan al beneficio de la ley de la renta para

imputar como crédito los impuestos directos pagados en el exterior. Actualmente sdélo

aquellos servicios catalogados como “asesorias técnicas y prestaciones similares” pueden
acceder a este beneficio (evita la doble tributacién cuando no hay Tratado de Doble Tributacion

aplicable). En los Tratados de Doble Tributacién bajo el concepto de “beneficio empresarial”,
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»

(93]

|o

los servicios se gravan en el pais de la residencia del prestador, renunciando el otro pais a
aplicarle un impuesto.

Eliminar la extraterritorialidad del impuesto adicional a la exportacion de servicios, lo que

permitiria que el exportador de servicios no tenga que retener el impuesto adicional, que varia
entre 15 y 35%, cuando debe contratar un servicio o asesoria técnica extranjera para poder
prestar su actividad desde Chile. Para su implementacién se requiere modificar el DL 824. Cabe
mencionar que esta medida se aplica a ciertas actividades relacionadas con servicios
exportables, por lo que habria que ampliar la exencidn, y esta contenida en los Tratados de

Doble Tributacion.

Eliminacion del incremento del impuesto adicional al software y a los servicios de ingenieria,

cuando se trata de servicios exportables. Sdlo en el caso que la medida anterior no sea
implementada, se propone incorporar este beneficio, principalmente considerando que el
aumento del impuesto aplica en los casos que se trate de empresas relacionadas lo que ya se
encuentra regulado en las normas de precios de transferencia. Para su implementacién requiere

modificar el DL 824.

Incorporar el Modo 4 de exportacion de servicios, permitiria ampliar el concepto de

exportacion de servicios y calificar como tal a aquellos servicios prestados y utilizados en el
extranjero excluidos actualmente de la norma.

Esta medida mejoraria la informacién sobre los servicios prestados en el extranjero por
empresas y personas chilenas que actualmente no declaran en ninguna parte y/o que muchas
veces deben establecerse en el otro pais sélo para efectos tributarios (asesorias técnicas,
profesores, médicos, operadores, etc.). Junto con ello, se podria generar una normalizacidn que
pudiera permitir una mejor y mayor recaudacion, aun cuando pudieran acceder a beneficios
como la recuperacion del IVA de sus actividades.

Para su implementacion es necesario modificar el DL 825 y tendria un impacto fiscal que por
una parte seria positivo, dada la mayor declaracién de los contribuyentes, pero que no es
posible de estimar ya que el detalle de la informacion declarada sobre IVA que maneja el Sll no

permite conocer dénde se prestd el servicio (si internamente o en el exterior).®

6 Basicamente tanto en el modo 4 como en los servicios mixtos, no existe una buena fuente de estimacién
para la actividad prestada en el exterior.
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c)

Promocidn para la exportacién de servicios

No existen iniciativas nuevas en materia de promocién a cargo de ProChile, estdn vigentes las

mencionadas en el punto anterior de medidas existentes.

d)

Instrumentos de Fomento Productivo

Junto con lo mencionado anteriormente, sobre las medidas vigentes, se incorporaron dos

programas adicionales:

Iniciativa de Fomento Integrada: Consiste en un conjunto de actividades cofinanciadas a una

empresa beneficiaria, destinadas a apoyar la materializacion de proyectos de inversién
tecnolégica, nuevos o de ampliacién, la implementacidon o ampliacién de centros de innovacién
y, en general, facilitar, mediante la disposicién de diferentes mecanismos de cofinanciamiento
y apoyo, la concrecion de iniciativas relevantes para CORFO en los ambitos productivos y
tecnoldgicos. Se entenderan por proyectos de inversion tecnolégica aquellos que favorezcan en
forma intensiva, el desarrollo y/o uso de nuevas tecnologias en los campos de las tecnologias
de informacidn y telecomunicaciones, biotecnologia, nuevos materiales, electrénica e ingenieria

de procesos.

Programa Nodos para la Competitividad — Tipologia Plataformas de Fomento para la

Exportacion (NODE): La Tipologia Nodos Plataforma de Fomento a la Exportacidn tiene por

objeto desarrollar proyectos que permitan apoyar y facilitar la incorporacion de capacidades y
competencias de gestion, metodologias, herramientas y buenas prdcticas para acceder a
mercados de exportacion y para generar y articular redes de empresas de menor tamafio con
potencial exportador, con actores relevantes de la cadena de exportacién y con fuentes de

informacidn y conocimiento, contribuyendo a mejorar su competitividad.

Garantia CORFO Comercio Exterior: Esta garantia tiene como objetivo respaldar los créditos

que financian inversidon o capital de trabajo para micro, pequefias y medianas empresas
exportadoras o productoras; en pesos, euros o dolares, operaciones de derivados cambiarios
(para protegerse de las variaciones del valor del délar) y proyectos de inversidén en tierras

indigenas. Las garantias cubren hasta cierto porcentaje, que va a depender del tamafio de la
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empresa y las caracteristicas de la operacién. CORFO avala parcialmente a la empresa
exportadora o productora ante la institucidn financiera (banco o cooperativa) para obtener un
crédito, y sirve de respaldo ante un eventual incumplimiento de la empresa en el pago del

préstamo.

Ademas, estan trabajando en las siguientes iniciativas:

Levantamiento de Brechas en donde se estarian evaluando el uso de estos mecanismos para
reformularlos a futuro. Esto estd siendo liderado por la Gerencia de Competitividad.
Programa “Iniciativa de Fomento Integrado” (IFl) con el cual fomentan IED. Hay un caso de
éxito en Temuco con la empresa EVERIS, Compaiiia de desarrollo de software en Temuco, que

contrata 30% mano de obra mapuche.

e) Convenios de Doble Tributacién

Sobre este tipo de convenios se ha solicitado la aceleracion del Tratado con EEUU, China y Argentina,

con los siguientes resultados:

Tratado con EEUU, ratificado por el Congreso Chileno a la espera del tramite legislativo en el
Congreso Norteamericano. Se envidé una nota diplomatica al departamento americano dando
cuenta de la finalizacion del trdmite en Chile.

Tratados con Argentina y China, ambos en tramite de ingreso al Congreso Nacional para su

ratificacion.

f) Tratados de Libre Comercio

De los ultimos procesos actualmente en curso o concluidos, cabe mencionar:

|H

Participacidn en la negociacidn del Acuerdo del Comercio de Servicios (TISA, por sus siglas en

inglés), tratado en el que participan 23 Miembros de la OMC que representan mas del 70% del
comercio mundial de servicios, incluidos la Unién Europea, Estados Unidos, Japdn, y seis paises
latinoamericanos (México, Costa Rica, Panama, Colombia, Pert y Chile). Este Acuerdo permitird
a los exportadores nacionales de servicios mejorar su acceso a los mercados de los paises TiSA,

a través de reglas actualizadas y con un mayor nivel de compromisos.
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Término de la negociacidon del Acuerdo Transpacifico (TPP por sus siglas en inglés). Chile es

uno de los 12 paises miembros del TPP, Acuerdo que incluye un capitulo en materia de
comercio transfronterizo de servicios, como asi otros relacionados que buscan facilitar y regular
el comercio de manera transparente, no discriminatoria y sin barreras al comercio. Entre otros
servicios financieros, telecomunicaciones, comercio electrdnico, entrada temporal de personas

de negocios, inversiones.

Negociaciones con Alianza del Pacifico. La Alianza del Pacifico busca alcanzar la libre

circulacion de servicios y capitales entre sus miembros, para lo cual trabaja con base a dos

pilares:

* Posicionarse como un destino atractivo para la inversion y el comercio de servicios; y

* Aumentar los flujos de inversién y de comercio de servicios, entre sus miembros y hacia el
resto del mundo.

Para ello, el grupo de servicios y capitales finalizd la negociacidn de capitulos sobre comercio

transfronterizo de servicios, inversién, comercio electrénico, servicios maritimos vy

telecomunicaciones. Mediante los sefialados capitulos, los paises de la Alianza establecen

condiciones claras y permanentes que facilitan y promueven el comercio de servicios y las

inversiones intrarregionales.

Cabe mencionar que el grupo de servicios y capitales sigue trabajando para incluir nuevos

temas y medidas que faciliten el comercio de servicios.

Protocolo de Acuerdo con Argentina. Recientemente entré en vigencia el Protocolo Adicional

del Acuerdo Marco entre Chile y el Mercosur, que habia sido firmado en 2009, y sélo faltaba
que Argentina depositara el documento pertinente. Esto permitird tener un mejor tratamiento

a nuestras exportaciones de servicios en ese pais.

Implementacion del Convenio de la Apostilla, también en el area internacional, la adhesion a

este convenio, permitira la facilitacion de la legalizaciéon de documentos en Chile y en los paises
suscritos. Luego de un largo proceso, a cargo del Ministerio de Relaciones Exteriores, los

beneficios del Convenio estaran vigentes a partir de agosto de 2016.
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g)

Plan de trabajo 2016.

A la fecha se han identificado posibles medidas que podran ser evaluadas por el Comité durante el

afno 2016, a saber:

Plataforma unica de exportacidon de servicios: Contenido: normativa aplicable; mapeo de
organismos que participan de su desarrollo y facilitacion, indicando facultades y rol,
mecanismos de apoyo, y programas aplicables a futuro.

Servicios puedan gestionar sus exportaciones mediante tramitacion simplificada y directa (sin
agente de aduanas) tal como ocurre con exportaciones menores a 2.000 USD.

Trabajo con Banco Central para mejorar la recopilacién de informacidn sobre exportacion de
Servicios.

Trabajo con CORFO para una mayor coordinacidon con organismos a cargo de fomento al
desarrollo y comercializacién de servicios.

Dotar de una institucionalidad al Comité para que continue su trabajo de forma permanente.

Evaluar extension de calificacion de exportacion de servicios a Modo 2.

32



Informe Anual 2015
Comité Técnico Publico Privado de Exportacion de Servicios

8. Maedidas adoptadas por otros paises

8.1. URUGUAY

Con el apoyo financiero del Banco Interamericano de Desarrollo (BID), se comenzé a implementar
el “Programa de Apoyo a los Servicios Globales de Exportacion” con el objetivo de contribuir a
desarrollar el mercado de servicios globales de exportacién en Uruguay mediante acciones de
promocién de inversiones y exportaciones, generacion de capacidades laborales, actualizacion del

marco regulatorio y apoyo a sectores claves para el crecimiento de la industria.
Los objetivos especificos son:

e Aumentar la inversion extranjera directa en el sector de servicios globales de exportacion;
e Aumentar las exportaciones de servicios globales de exportacién, e

e Incrementar el nivel de empleo en el sector de servicios globales de exportacion.

El Programa es ejecutado por Uruguay XXl a través de una Unidad Ejecutora (UEP) adscripta a la
Direccién Ejecutiva del mencionado organismo, responsable de la ejecucién técnica, operativa y
financiera del Programa. El contrato de préstamo se suscribié el 24 de enero de 2012 y la UEP inicid

sus actividades el 1 de marzo.
Los componentes del Programa son:

1) Promocidn de inversiones y exportaciones de servicios.

En este item se decidié priorizar servicios de procesos y consultoria; servicios asociados a las

tecnologias de la informacidn; servicios asociados a la industria farmacéutica y servicios logisticos.

Il) Generacion de capacidades para la industria de servicios

Esto se llevo a cabo a través del financiamiento de acciones con el objetivo de mejorar el acceso y
nivel de capacidades existentes en el sector de servicios globales tanto a nivel individual como
empresarial (se pretende lograr por medio de programas de capacitacion, disefio e implantacion de
un registro de capacidades, actividades de promocién del uso del registro de capacidades, creacidn

de plataforma electrénica sobre programas de capacitacion.

1ll) Actualizacién del marco regulatorio

33



Informe Anual 2015
Comité Técnico Publico Privado de Exportacion de Servicios

Esto se hara a través de (i) un relevamiento de mejores practicas internacionales en materia de
regulaciéon de servicios y elaboracion de propuestas de reforma; (ii) la realizacion de talleres publico-
privados para evaluar la adopcion de las mejores practicas; (iii) relevamiento de toda la normativa
gue directamente afecte a la industria de servicios, su compilacién en un Gnico documento, edicion

y publicacién, entre otras.

IV) Apoyos a sectores especificos de alto potencial de crecimiento.

El componente financiard apoyos puntuales para el desarrollo de los sectores logistico y
farmacéutico. Especificamente, el programa financiara: (i) el relevamiento y re-ingenieria de
procesos y normativa de comercio exterior (importacion, exportacion y transito); (ii) el relevamiento
de la plataforma tecnoldgica que da soporte a los mencionados procesos y la integracién de estos
procesos en una Ventanilla Unica de Comercio Exterior (VUCE); (iii) la adquisicidn de la plataforma

tecnoldgica que de sustento a la VUCE; (iv) el disefio organizacional de la VUCE.
La idea de una ventanilla Unica ha sido recogida por Chile en las reuniones del Comité.

Algunas medidas de fomento a la exportacién de servicios de caracter especificas adoptadas por

Uruguay son’:

1.- Zonas Francas (ZZ.FF): (Ley N°15.921) En ellas puede realizarse cualquier tipo de actividad
industrial, comercial o de servicios, ya sea para ser exportada, o en algunos casos, prestadas en
Uruguay. Las ventas desde el pais a las ZZ. FF son consideradas exportaciones, y las ventas desde la

ZZ. FF a Uruguay son catalogadas como importaciones.

Las empresas habilitadas para desarrollar actividades desde una ZZ. FF deben poseer un objeto

Unico y exclusivo, y hasta el 25% del personal puede ser extranjero.
Las actividades de usuarios de ZZ. FF cuentan con los siguientes beneficios:

* Exoneracion de Impuesto a la Renta a la Actividad Econdmica (IRAE); al Impuesto Patrimonial
(IP) y todo otro impuesto nacional.
* Dividendos a accionistas con domicilio en el exterior no tributan

*  Opcion del personal extranjero de no aportar contribuciones a seguridad Social en Uruguay.

7 http://www.uruguayxxi.gub.uy/inversiones/wp-content/uploads/sites/3/2014/09/Informe-Servicios-
Globales-Febrero-2015.pdf, Incentivos generales del Gobierno a la Exportacidn. Pag. 26.
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* Ventasy compras al exterior de bienes y servicios no gravadas con IVA
* Ventasy compras de bienes y servicios al interior de la ZZ. FF no gravadas con IVA

* Mercaderias que intercambian las ZZ-FF con otros paises estan exentas de tributos aduaneros.

Hay un proyecto de ley de “Zonas Econdmicas Especiales”, el cual propone, entre otras medidas,

rebajar el requisito de empleados nacionales a un 50% para el caso de servicios.

2.- Devolucion de IVA: En Uruguay, las exportaciones de servicios estan gravadas con tasa cero, y la
Ley entrega al Poder Ejecutivo la facultad de determinar cudles son las operaciones que quedan
comprendidas en el concepto de exportacidon de servicios®. El Decreto N°220/998 enumera las

operaciones comprendidas en el concepto de exportaciones de servicios.

En el caso de exportaciones, no se factura el IVA, por lo que la recuperacion del IVA ya pagado opera
a solicitud de la empresa a la Direccidn General Impositiva, la cual emite certificados de Crédito que

pueden utilizarse en otros impuestos.

3.- Centros de Atencién a Distancia/Contacto: Exoneradas de IRAE por un plazo de 10 ejercicios,

cuando los servicios sean integramente aprovechados en el exterior por sujetos no residentes:

* 100% exoneradas cuando superen los 150 puestos de trabajo calificados directo

* 70% exoneradas cuando superen los 100 puestos de trabajo calificados directo

4.- Proteccion de Datos Personales y Accion de Habeas Data: Se adecua la normativa a las
exigencias de la Unién Europea, permitiendo que clientes de ese origen contraten con empresas

radicadas en Uruguay.

5.- Sector software: Las empresas se veran exentas de IRAE por aquellas rentas obtenidas por la
actividad de produccidon de soportes ldgicos y de los servicios vinculados a los mismos, que

determine el Poder Ejecutivo, siempre que sean aprovechados integramente en el exterior.

6.- Centros de Servicios Compartidos (asesoramiento y de procesamiento de datos prestados a
partes vinculadas, aprovechados exclusivamente en el exterior): Exoneracion del 90% del IRAE y del

IP por un plazo de cinco afios, siempre que:

8 Estudio del Impacto Tributario de la ampliacidn de los Servicios Exportables. Informe Final. Michael Jorratt De Luis, 2010.
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Se generen 150 trabajos en 3 ejercicios, y mantenerse hasta el 5to ejercicio. Al menos el 75% de
tales puestos deberan ser uruguayos.

Se implemente un Plan de Capacitacién a personal uruguayo por un monto minimo de USS
1.200.000 durante los tres primeros ejercicios.

Se trate de nuevos emprendimientos.

El plazo de exoneracion se extendera a 10 ejercicios cuando (i) tenga 300 o mds puestos de trabajo

al término 5to ejercicio y se mantengan hasta el final del periodo exonerado, y (ii) el gasto en

capacitacién supere USS 2.400.000durante el transcurso de los seis primeros ejercicios.

8.2.

COLOMBIA®

Colombia creé la iniciativa Colombia Exporta Servicios, que tiene por objeto la internacionalizacién

del sector para aumentar las exportaciones de servicios de Colombia a 9.000 millones de ddlares en

2018 (6.000 de estos provendrian del sector turismo).

Los frentes de accion de la iniciativa son los siguientes:

1.

Fortalecimiento empresarial para la exportacién de servicios: Estd vinculado a una serie de
instituciones que financiaran estos proyectos y la capacitacion empresarial.

Capital Humano para la insercion en el comercio global de servicios: Inversién en programas de
formacién de competencias, becas y certificaciones de calidad para recursos humanos, con el
fin de aumentar el empleo en los sectores de servicios de mayor potencial exportador.
Promocién Comercial para las exportaciones de servicios: Se busca promover los sectores
priorizados a través de ferias, agendas, ruedas de negocio, etc. que potencien las tecnologias de
la informacion y el turismo.

Mejoramiento del clima de negocios para la exportacion de servicios: Se llevard a cabo a través
de un marco normativo consolidado que refleje las necesidades del sector, la creacién de
escenarios permanentes de interlocucidn con el sector privado y la articulacién entre las

entidades del sector publico.

9 http://www.mincit.gov.co/descargar.php?id=74600.
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Asimismo, se formuld a través del Ministerio de Comercio, Industria y Turismo una propuesta de
estatuto para el comercio exterior de servicios que tenga en cuenta las necesidades regulatorias del

sector.

A su vez se disefid un Registro de Servicios Nacionales que complemente y fortalece el actual
Registro de Produccidon Nacional colombiano y que permite distinguir los servicios de origen
nacional de aquellos de origen extranjero, para facilitar el acceso de las empresas nacionales a los

beneficios asociados a su condicidn.

8.3. AUSTRALIA

El gobierno australiano solicitd a la Comisién de Productividad (Productivity Commission) que
llevara a cabo un estudio sobre las barreras al crecimiento del sector exportador de servicios,
enfocdndose en seis dreas sectoriales (turismo, educacidn, servicios financieros, servicios

profesionales, tecnologia de la informacién y servicios de salud).

El trabajo de la comisién dio origen a un informe, publicado en agosto de 2015, en el que ésta:

1. Considerd las tendencias recientes y objetivos de los servicios exportados por proveedores
australianos.

2. Examind las barreras domésticas que impiden el crecimiento de los servicios exportados,
incluyendo barreras a la inversion.

3. Examind las barreras al crecimiento de la exportacidon de servicios entre los 40 principales socios
comerciales de Australia con los cuales este pais no tiene un TLC, y evalud los beneficios
econdmicos de reducir o remover las barreras en estos mercados.

4. Analizd la experiencia de otras economias en el desarrollo de politicas con el mismo obijetivo.

La Comisidn identificd 4 areas en las que el gobierno australiano podria adoptar medidas para hacer
frente a las barreras internacionales identificadas, que significan en cierta medida una traba para el

crecimiento del sector exportador de servicios:

*  Flujos transfronterizos de datos: deberia trabajarse este tema en las negociaciones comerciales
y en foros internacionales, incluyendo el proyecto APEC de armonizacién de estandares para el
movimiento de datos a través de las economias de dicho foro. A su vez, las medidas sobre flujo
transfronterizo de datos no debiesen ser mas restrictivas que lo necesario para efectos de

asegurar la privacidad y seguridad de la informacion.
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» Derechos de propiedad intelectual: La Comisién le solicita al gobierno australiano que busque
la consolidacién de este tipo de derechos en aquellas economias con importante flujo
transfronterizo de servicios. Destaca la conclusidn que no se deberia incluir la negociacién sobre
derechos de propiedad intelectual, salvo que se demuestre econdmicamente el beneficio neto
gue reportaria a Australia.

» Concesion de licencias y estdndares para los proveedores de servicios: la Comision solicita al
gobierno australiano que se haga cargo de las barreras que se producen, mediante la puesta en
marcha de un marco legal para el desarrollo e implementacién de reconocimiento mutuo de
licencias y estandares, para efectos de evitar su duplicacidon. Este marco legal podria
implementarse a través de los TLC o a través de acuerdos especificos.

* Inversiones: La Comision reconoce que el gobierno australiano puede utilizar las negociaciones
comerciales para hacer frente a barreras que impiden a prestadores de servicios el establecer

una presencia comercial en el exterior.
Para mas informacidn, visitar www.pc.gov.au/inquiries/current/service-exports/draft

A su vez, la Oficina Australiana de Estadisticas (Australian Bureau of Statistics) esta trabajando en
un nuevo mecanismo para registrar las exportaciones de servicios, pues en este momento, seguin
sus propias estadisticas, sélo el 17% del total de exportaciones corresponde a servicios, mientras

que otras fuentes hablarian de cerca de un 40%.
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1. Cuadro resumen medidas exportacion de servicios

Medida

Descripcion

Beneficios Sector

Modificacion
normativa

Estimacion Costo
fiscal 1° (tc $700)

1.Incorporar

arrendamie
nto de
Bienes de
Capital.

Calificar como
exportacion de servicios al
arrendamiento de bienes
de capital, hoy se
interpreta como excluidas
de la calificacion.

Potenciar industria
arrendamiento
Aprovechar
magquinaria ociosa
industria

Acceder a beneficios
tributarios de IVA 'y
Renta.

Modificacién de
la Resolucion
2511/2007 de
Aduana.

USS$163 millones

$114.000
millones

2.Incorporar
actividades
que se
distribuyen
de manera
digital

No existe claridad
respecto del tratamiento
por lo que generalmente

no se registran como
exportacidon de servicios.
(Por ejemplo:

videojuegos)

Certidumbre en la
interpretacion de la
norma y tratamiento
tributario.

Potenciar
actividades como
videojuegos,
musicales, etc.

e Modificacidon
dela
Resolucion
2511/2007 de
Aduana.

USS19 millones

$13.000 millones

3. Prestacion

Normas no responden a la

Incluir nuevas

e Modificacidon

No es posible

es mixtas, | tecnologia actual por lo modalidades de dela calcular el
una parte | que deja fuera importante prestacion. Resolucion impacto fiscal por
del servicio | oportunidades de Potenciar 2511/2007 de | no contar con la
se presta | negocio. exportacion de Aduana. informacion
fueray otra incluyendo nuevas e Modificacion necesaria.
dentro del actividades DL 825
pais. Acceder a beneficios
tributarios
4.Recuperaci | Dado que muchos de los Mejora e Modificacion USS$16 millones

6n de IVA
de los
insumos en
aquellos
servicios no
afectos o
exentos
IVA
intername
nte.

servicios exportados no
son objeto de IVA
internamente, no tienen
derecho a la devolucion
como en el caso de la
exportacion de bienes

competitividad en el
mercado externo
lguala condiciones a
la exportacién de
bienes

Todo el IVA
sustentado se
transforma en costo.

DL 825

$11.000 millones

10 Fuente: Departamento de Estudio del SlI, octubre 2015.
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5.Incluir a los | S6lo aquellos servicios | ¢ Mejora e Modificacién Sélo en IVA:
servicios de | calificados como competitividad en el LIR USS 1 millén
exportacié | exportacion definidos mercado externo
n para el | como “asesoria técnica o $1.000 millones
beneficio prestaciones  similares”
de podrdn imputar como
establecer | crédito los impuestos
como pagados en el exterior, la
crédito los | propuesta busca ampliar
impuestos | el concepto a todas
pagados en | aquellos servicios que se
el exterior. | califiquen como
exportacion.
6.Eliminacion | Eliminar el impuesto | e Mejora e Modificacién | US$14 millones

de
extraterrito
rialidad del
impuesto
adicional a
la
exportacié
n de
servicios.

adicional cuando se trate
de servicios extranjeros
utilizados en la
exportacion de servicios
(15-30%)

competitividad en el
mercado externo

LIR

$10.000 millones

7.Eliminacién
del
incremento
al impuesto
al software
(15-35%)

Se incrementaba de 15% a
30% el impuesto de existir
servicios con empresas
relacionadas. Esta medida
no es necesaria ya que se
regula en las normas de
precios de transferencia.

e Mejora
competitividad en el
mercado externo

e Modificacidon
LIR

USS7 millones
$5.000 millones

8.Eliminacion | Se incrementaba de 15% a | e Mejora e Modificacion | US$1 millén
del 20% el impuesto de existir competitividad en el LIR
incremento | servicios con empresas mercado externo $600 millones
al impuesto | relacionadas. Esta medida
a trabajos | no es necesaria ya que se
de regula en las normas de
ingeniaria o | precios de transferencia.
técnicos
(15-20%)

9.Incorporar | Actualmente sélo los | e Mejora e Modificacion No es posible
modo 4, | servicios prestados en competitividad en el del DL 825y la | calcular el
servicios Chile y no en el extranjero mercado externo Resol. impacto fiscal por
prestados pueden acceder a la | e Permitiria normalizar 2511/2007 de | no contar con la
en el | calificacion como actividades que hoy la Aduana informacion
exterior. exportacion de servicio. no se registran ni necesaria.

declaran en ninguna
parte.

Costo total medidas

(No incluye 3y 9)

USS221 millones
$154.600
millones
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